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PRESENTACION

Mediante los servicios de Crédito es posible concretar oportunidades de inversién
gue de otra forma no serian posibles, permitiendo de esta manera incrementar los ingresos
de los prestatarios. Asimismo, la posibilidad de disponer de servicios de ahorros permite a
los agentes econdmicos un uso mas eficiente de la liquidez y, sobre todo, un mejor manejo
del riesgo.

El presente documento pretende normar la condicion de intermediario financiero
gue tiene la Central SOLIDEZ, en esta funcion, la Central recibird depdsitos de sus socios, los
cuales seran destinados en forma de créditos también a sus socios, en este proceso se
originan riesgos financieros que es necesario minimizarlos. Es en este contexto se presenta
el presente Reglamento de Créditos y Cobranzas que se constituyen como el principales
documentos crediticio de CENTRAL SOLIDEZ, ya que se especifican las normas, las reglas, los
conceptos, los pardmetros, que orientan la realizacidn de las actividades de Créditos a los
gue deben ceiiirse los directivos, funcionarios y trabajadores, en el otorgamiento y
recuperacion de créditos, a fin de mantener una cartera de créditos que pueda satisfacer las
condiciones de seguridad, liquidez, riesgo y rentabilidad adecuada.

Es un documento normativo concordante a las normas que rigen el sistema
cooperativo y las normas del sistema financiero que alcanzan a las cooperativas de ahorro y
crédito no autorizadas a captar recursos del publico, establece los términos y lineamientos
dentro de los cuales se desarrollara la gestion de evaluacion crediticia; la gestidon de
aprobacion de Crédito y las actividades de formalizacién y desembolso realizadas. Asimismo,
describe las caracteristicas, requisitos y condiciones de los servicios financiero brindados por
CENTRAL SOLIDEZ.



CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Objetivo

Art. N°.1. El Manual de Organizacién y Funciones es un instrumento de direccion,
administracién y control de la CENTRAL SOLIDEZ, cuya finalidad es establecer en forma clara y
precisa la estructura orgdnica y las funciones de su personal, que garanticen el buen
funcionamiento de la institucidn para alcanzar sus metas econdmicas y sociales.

Adicionalmente se puede considerar los siguientes objetivos especificos:

a. Definir la estructura de los 6rganos de gobierno, de los érganos de nivel de ejecutivos y
operativo de la CENTRAL SOLIDEZ, determinando la ubicacién jerarquica de cada una de
las unidades orgdnicas que lo conforman.

b. Establecer las funcionesy responsabilidades de cada una de cargos que conforman el nivel
ejecutivo y operativo.

c. Describir la dependencia y funciones especificas de cada instancia administrativa.

d. Definir los requisitos de los puestos de trabaja y competencias exigida a los colaboradores
gue ocupen los puestos.

e. Determinar el organigrama estructural y el cuadro de cargos del personal vigente de la
CENTRAL SOLIDEZ.

f. Favorecer la optimizacion del Sistema de Control Interno.

1.2 Alcance

Art. N°.2. El presente Manual es de aplicacién directa y de cumplimiento obligatorio por
todos los Directivos, Gerente General y todo el personal de CENTRAL SOLIDEZ vinculado
directa o indirectamente a las operaciones de la institucidn, sin perjuicio de otras normas
gue emita el Consejo de Administracién y la Gerencia General.

1.3 Base Legal

Art. N°.3. CENTRAL SOLIDEZ regula sus actividades de acuerdo a las normas y disposiciones
siguientes:

a. Decreto Supremo N2 074-90-TR (modificado por los Decretos Legislativos 141, 592 y
D.S. 094-91-TR) denominado “TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY GENERAL DE

COOPERATIVAS”, publicado el 05 de enero de 1991.



Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros.

LEY N2 30822: Ley que Modifica la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y otras Normas
Concordantes, Respecto de la Regulacion y Supervisidon de Las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

Resolucién SBS N° 480-2019. “Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito no Autorizadas a Captar Recursos del Publico”

Resolucién SBS N2 3780-2011 Gestidon de Riesgo de Crédito.

D.S 04-91-TR Reglamento de Autocontrol Cooperativo.

Resolucién S.B.S. N° 5060-2018 Reglamento para la Prevencién del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo Aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no
Autorizadas a Operar con Recursos del Publico

Estatuto de La Central SOLIDEZ

CAPITULO Il. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Art. N°.4. La estructura organica, es el armazén dentro del cual todos los drganos que

integran la CENTRAL SOLIDEZ forman una sola unidad, que tiene por fin alcanzar los objetivos

de ésta. Se han definido siete tipos de unidades organicas de acuerdo con las funciones que

realizan:

~® a0 oo

Organos de Gobierno y Comités de Apoyo,
Organo Administrativo o Ejecutivo

Organos de Control,

Organos de Apoyo y Asesoramiento,

Organos de Linea,

Organos Desconcentrados y Descentralizados.

2.1 Organo de gobierno y Comités de apoyo

Art. N°.5. Son los érganos encargados de la direccién, administracion y control

respectivamente, de acuerdo con la Ley General de Cooperativas, el estatuto y demas

normas internas. Los Organos de Gobierno son los encargados de definir y establecer las

politicas generales de la CENTRAL SOLIDEZ, asi como evaluar su gestién en base al logro de

los objetivos propuestos. Se encuentra constituido por:

a. Asamblea General,
b. Consejo de Administracion,
c. Consejo de Vigilancia.



Art. N° 6. La CENTRA SOLIDEZ cuenta con dos comités elegidos por la Asamblea General y un
comité designado por el Consejo de Administracion, los cuales tienen el objeto de fomentar
la practica de los principios cooperativos de control democratico, fomento a la educacion
cooperativa, la cultura y al bienestar social, y la correcta administracion de todos los riesgos
gue enfrenta la cooperativa. Para este fin, se cuenta con los siguientes comités:

a. Comité de Educacion.

a. Comité Electoral.
b. Comité de Riesgos

2.2 Organo administrativo o ejecutivo.

Art. N°.7. El nivel ejecutivo de la CENTRAL SOLIDEZ esta conformado por la Gerencia General,
el cual estd constituido para cumplir con los objetivos establecidos por los drganos de
gobierno de la CENTRAL. Sus funciones emanan de la Ley General de Cooperativas, el Estatuto,
la Ley General de Sociedades, y en particular de las Normas y Reglamentos Internos
establecidos por los érganos de gobierno.

2.3 Organos de control:

Art. N°. 8. Son drganos de supervision y control de la CENTRAL SOLIDEZ que garantizan el
funcionamiento de las operaciones y actividades administrativas, econdmicas y financieras
en cumplimiento de las normas internas y externas y con un nivel adecuado de riesgo, Los
6rganos de control son asumidas por:

a. Auditoria Interna.
b. Unidad de Riesgos.
c. Oficialia de Cumplimiento.

2.4 Organos de apoyo y asesoramiento:

Art. N°.9. Son los 6rganos encargados de asesorar a los érganos de Gobierno y Ejecutivo en
el desarrollo de sus actividades durante su gestién. Esta conformado por:

Asesoria Legal.

Secretaria de gerencia.
Asistencia de Gerencia.
Unidad de Riesgos.
Contabilidad y Administracién.
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2.5 Organo de linea:



Art. N°.10. Son los érganos que tienen bajo su responsabilidad la ejecucidn, el disefio y el
control de las acciones que estan directamente relacionadas con la razén de ser de la
CENTRAL SOLIDEZ. Orientados al logro de sus objetivos y enmarcados en la doctrina
cooperativa. Se cuenta con:

a. Servicios Financieros.
b. Servicios No financieros y Proyectos.

Figura 1. Estructura Orgdnica: CENTRAL SOLIDEZ
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CAPITULO lil: FUNCIONES

3.1 ASAMBLEA GENERAL

Asamblea General

v

Consejode Consejode Comité de Comité Electoral
Vigilancia Administracion Educacion gmiis.Eecea
Responsabilidades Es la autoridad suprema de la CENTRAL SOLIDEZ. Sus acuerdos obligan a todos los

socios presentes y ausentes, siempre que se hubieren tomado en conformidad con
la Ley General de Cooperativas y al Estatuto.

dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion
No depende de ningun * Consejo de Administracion. » Gerente General
cargo * Consejo de Vigilancia,

* Comité de Educaciény
* Comité Electoral

Funciones de la Asamblea General.

10.

Reunirse en asamblea general ordinaria, cuando menos una vez al afo, dentro de los
primeros noventa dias posteriores al cierre del ejercicio anual. Asimismo, podran reunirse
en sesiones extraordinarias el numero de veces que sea necesario. Las asambleas son
convocadas por el Consejo de Administracion.

Examinar y pronunciarse sobre la gestiéon administrativa, financiera, econdmica,
asociativa, sus estados financieros e informes de los Consejos.

Aprobar, reformar e interpretar el estatuto y reglamento de elecciones en sesiones
extraordinarias convocadas exclusivamente para tales fines.

Elegir y remover, por causa justificada a los miembros de los Consejos de Administracién,
de Vigilancia y del Comité Electoral.

Remover al Consejo de Vigilancia cuando declare improcedentes o infundados los motivos
por lo que este érgano la hubiere convocado en el caso previsto por la Ley de Cooperativas.
Fijar las dietas de los miembros de sus consejos, comités y/o comisiones por asistencia a
sesiones, y/o las asignaciones para gastos de representacion.

Examinar la gestién administrativa, financiera y econédmica de la cooperativa, sus estados
financieros y los informes de los consejos.

Determinar el minimo de aportaciones que deba suscribir un socio.

Autorizar a propuesta del Consejo de Administracion, la distribucién de los remanentes y
excedentes, la emisién de obligaciones, el gravamen o enajenacién de los bienes
inmuebles, salvo disposicion diferente del estatuto.

Pronunciarse sobre los objetivos generales de accidn institucional, cuando lo proponga el
Consejo de Administracion.



11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.

22.

Disponer investigaciones, auditorias y balances extraordinarios.

Resolver sobre las reclamaciones de los socios contra los actos de los consejos de
administracién y de vigilancia.

Resolver sobre las apelaciones de los socios que fueren excluidos en virtud de resoluciones
del Consejo de Administracion.

Imponer las sanciones de suspensién o destitucion del cargo directivo, o de exclusidn,
segun los casos, al dirigente que con su accidén, omisidn o voto hubiere contribuido a que
la cooperativa resulte responsable de infracciones de la ley, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales a que hubiere lugar.

Determinar, en casos de otras infracciones no previstas por el inciso anterior, la
responsabilidad de los dirigentes, para ejercitar contra ellos las acciones que
correspondan e imponerles las acciones que estatutariamente fueren de su competencia.
Realizar seguimiento de las disposiciones del Reglamento de la Gestién Integral de Riesgos
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Operar con Recursos del
Publico, debiendo adoptar las medidas que se consideren pertinentes para su adecuado
cumplimiento.

Acordar la transformacion de la CENTRAL SOLIDEZ en otra de distinto tipo.

Acordar la fusién de la CENTRAL de conformidad con la ley de cooperativas.

Acordar la participacién de la cooperativa, como socia de otras personas juridicas no
cooperativas.

Acordar la disolucién voluntaria de la cooperativa.

Ejercer cualesquiera otras atribuciones inherentes a las cooperativas que no fueren
expresamente conferidas por el estatuto a otros érganos de ella.

Adoptar en general, acuerdos sobre cualquier asunto importante que afecten el interés de
la CENTRAL y ejercer las demas atribuciones de su competencia segun la ley y el estatuto.

3.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION

Asamblea General

—

Consejode
Administracion

| Oficialde
{ Cumplimiento
Gerencia General

Comité de Riesgos

tiene como mision velar por su correcto funcionamiento, en términos legales,
financieros y organizacionales, a través de quien ejerce la presidencia.

Responsabilidades Es el érgano responsable del funcionamiento administrativo de la CENTRAL SOLIDEZ,

dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion




Asamblea General » Gerente General « Consejo de Vigilancia,
+ Comité de Riesgos + Comité de Educacion,
« Oficial de Cumplimiento Comité Electoral y

- Areas Administrativas

.

Funciones del Consejo de Administracion.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto, las decisiones de la asamblea general, los
reglamentos internos y sus propios acuerdos.

Elegir de su seno, en sesidon de instalacidn a su presidente, vicepresidente y secretario, con
cargo de que los demas consejeros ejerzan las funciones de vocales.

Aceptar la dimisidén de sus miembros y la de los integrantes de los comités salvo la de los
miembros del Comité Electoral.

Elegir y remover al Gerente General, cuidando que tenga idoneidad técnica y moral, que
actue de forma prudente y apropiada en el desarrollo de sus actividades y operaciones,
asi como en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Nombrar a propuesta del Gerente General y promover a los demds funcionarios y otros
trabajadores cuya designacion no sea atribucién legal o estatutaria del Gerente General.
Designar a un integrante del propio consejo o a otra persona que debe ejercer la gerencia
de la CENTRAL SOLIDEZ cuando en ésta se encuentre vacante o fuere necesario
reemplazarlo.

Autorizar el otorgamiento de poderes, con determinacién de las atribuciones delegables
correspondientes.

Aprobar, reformar e interpretar los reglamentos internos, excepto los del consejo de
vigilancia y del comité electoral.

Aprobar los planes estratégicos, operativos y presupuestos anuales de la cooperativa,
estableciendo los objetivos de marcha eficiente de la cooperativa y con la debida
consideracion a los riesgos asociados.

Controlar y evaluar periddicamente la ejecucidn de las medidas que apruebe segun el
inciso anterior.

Apoyar las medidas necesarias y convenientes que la gerencia adopte para la éptima
utilizacion de los recursos de la cooperativa y la eficaz realizacidn de los fines de ésta.
Aceptar los actos de liberalidad que se constituyan a favor de la cooperativa.

Fijar, a propuesta del Gerente, los limites maximos de los gastos para las remuneraciones
fijas, variables y eventuales.

Acordar la integracién de la cooperativa en organizacidén cooperativas de grado superior
con arreglo a la Ley General de Cooperativas y con cargo de dar cuenta a la Asamblea
General.

Aprobar, en primera instancia, la memoria y los estados financieros preparados por la
Gerencia verificando que describa la situacion de la gestidon integral de riesgos, para
someterlos a la asamblea general.

Convocar a asamblea general, con determinacién de su agenda y a elecciones anuales.
Denunciar ante la asamblea general, los casos de negligencia o de exceso de funciones en
que incurren el Consejo de Vigilancia y/o Comité Electoral.
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18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Aprobar los manuales de organizacion y funciones, de politicas y procedimientos y demas
manuales de la CENTRAL SOLIDEZ.

Aprobar la estructura administrativa y operativa de la CENTRAL SOLIDEZ.

Conocer y decidir sobre las solicitudes de ingreso y retiro de los socios y la pérdida de la
condicidn de tal, por las causas previstas en el Estatuto y su reglamento.

Fijar las politicas sobre tasas de interés, plazos, garantias y condiciones generales para la
captacion de depdsitos, capitalizacion y monto de los préstamos.

Autorizar la apertura y cierre de cuentas en instituciones del sistema financiero o sistema
cooperativo de ahorro y crédito.

Convocar a las asambleas generales ordinarias y extraordinarias.

Dictar el reglamento correspondiente para la habilidad o inhabilidad de los socios, para el
ejercicio de sus derechos.

Aprobar operaciones y adoptar acuerdos con infraccién de las disposiciones legales
aplicables.

Adoptar las medidas necesarias para corregir irregularidades de gestién.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la oportuna realizacién de las labores del
consejo de vigilancia y las auditorias externas.

Constituir el Comité de Riesgos con la finalidad de establecer una gestién integral de
riesgos y de propiciar un ambiente interno que facilite su desarrollo adecuado

Aprobar las politicas generales que guien las actividades de la CENTRAL SOLIDEZ en la
gestion Integral de Riesgos

Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la Gestion Integral de
Riesgos, a fin de contar con infraestructura, metodologia y personal adecuado.

Definir lo que se entiende por Gestidn Integral de Riesgos y cada riesgo especifico, asi
como los principios para su identificacion, medicidn, control/mitigacién, monitoreo y
divulgacion.

Establecer, actualizar, aprobar, revisar y realizar el seguimiento y monitoreo de las
estrategias y politicas con relacién a la Gestion Integral de Riesgos.

Conocer los principales riesgos afrontados por la cooperativa estableciendo, cuando ello
sea posible, adecuados niveles de tolerancia y apetito por el riesgo

Informarse sobre los riesgos asumidos por la CENTRAL SOLIDEZ, la evolucién y el perfil de
los mismos y su efecto en los niveles patrimoniales y las necesidades de cobertura.
Asegurar que la Gerencia General implemente las politicas y procedimientos aprobados
por el Consejo de Administracion, relacionados con la Gestion Integral de Riesgos y su
correcta aplicacion por parte de las Oficinas de Auditoria Interna y Riesgos.

En coordinacion con el Gerente General, designar a un Oficial de Cumplimiento.
Establecer un sistema de incentivos que fomente el adecuado funcionamiento de una
gestion integral de riesgos y que no favorezca la toma inapropiada de riesgos, lo cual debe
considerar el tamafo y caracteristicas de la cooperativa.

Establecer los objetivos de marcha eficiente de la cooperativa, evaluar y aprobar sus
planes de actividades con debida consideracién a los riesgos asociados.

Asegurar razonablemente que el patrimonio contable de la CENTRAL SOLIDEZ sea
suficiente para enfrentar los riesgos a los que esta expuesto, para lo cual debe conocer las
necesidades de capital y establecer politicas de gestién que apoye las necesidades de la
cooperativa, cumpliendo con los requerimientos regulatorios de manera apropiada.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

47.

Tomar en cuenta los riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo al
establecer los objetivos de la CENTRAL SOLIDEZ.

Aprobar y revisar periddicamente las politicas y procedimientos para la gestiéon de los
riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Establecer y revisar periédicamente el funcionamiento del sistema de prevencion del
LA/FT en funcidn al perfil de riesgos de LA/FT de la empresa.

Proveer los recursos humanos, tecnolégicos e infraestructura que considerando el tamaiio
de la CENTRAL SOLIDEZ y la complejidad de sus operaciones permita el adecuado
cumplimiento de las funciones y responsabilidades del oficial de cumplimiento.
Establecer medidas para mantener la confidencialidad del oficial de cumplimiento, para
gue su identidad no sea conocida por personas ajenas a la empresa.

Aprobar el plan anual de trabajo del oficial de cumplimiento.

Aprobar el plan de capacitacién basada en riesgos, establecido por el oficial de
cumplimiento.

Ejercer las demds funciones que, segun la ley o el estatuto, no sean privativas de la
asamblea general o de la gerencia.

Funciones del Presidente del Consejo de Administracion.

Ejercer las funciones de representacion institucional de la CENTRAL SOLIDEZ con
excepcion de las que corresponden al Gerente General.

Presidir las sesiones del Consejo de Administracion y de la Asambleas Generales.
Elaborar juntamente con el Secretario y el Gerente General de la CENTRAL SOLIDEZ el
proyecto de agenda de las asambleas generales y sesiones del Consejo de Administracién.
Ejercer las funciones de la Gerencia General hasta que asuma el cargo quien deba
desempeiiarlo.

Firmar las actas, poderes, acuerdos y resoluciones del consejo de administracién.
Resolver asuntos urgentes que sean de su competencia.

Firmar los documentos que impliquen obligaciones de pago tales como cheque, contratos,
balances y cualquier otro documento que fuera parte inherente a la actividad econdmica
de la Cooperativa, informandolo al consejo de vigilancia.

Otras funciones de su competencia que le asigne la ley y el estatuto.

Funciones del Vicepresidente del Consejo de Administracidon

1.

2.

Cumplir las funciones del Presidente del Consejo de administracién en caso de ausencia,
inhabilidad o impedimento temporal o absoluto.
Presidir el Comité de Educacién.

Funciones del secretario del Consejo de Administracion

1.

Elaborar juntamente con el presidente y el gerente general de la CENTRAL SOLIDEZ el
proyecto de agenda de las asambleas generales y sesiones del consejo de administracion.

12



s

Actualizar los libros de actas de todas las asambleas generales, de registro de concurrentes
a asamblea, del padrén general de socios y del consejo de administracion, asi como el
archivo de su correspondencia de conformidad con el Estatuto.

Elaborar las actas y responsable de verificar su inclusién en el libro que dispone a Ley.
Certificar los documentos que le sean requeridos.

Firmar el registro de socios, las actas de su consejo y la asamblea general, poderes, las
resoluciones y acuerdos.

Transcribir las resoluciones y acuerdos adoptados por la asamblea general y el consejo de
administracion.

Realizar el control de la ejecucién de los acuerdos que adopten la asamblea general y el
consejo de administracion.

Realizar las funciones que le asigne el consejo de administracion.

Funciones de los Vocales del Consejo de Administracién

Reemplazar al vicepresidente y secretario en los casos de vacancia o licencia, con las
mismas funciones que el titular.

Presidir las comisiones y desempefiar los cargos que le asigne el consejo de administracion
para el buen funcionamiento de la cooperativa.

Realizar las funciones que le asigne el consejo de administracién.

3.3 CONSEJO DE VIGILANCIA

Asamblea General

Consejo de
vigilancia

A

Auditoria

Responsabilidades Es el 6rgano Fiscalizador de la CENTRAL SOLIDEZ. Actua sin interferir ni
suspender el ejercicio de las funciones ni actividades de los 6rganos
fiscalizados. Esta integrado por tres miembros titulares y un suplente.

Dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion
Asamblea General « Auditoria Interna . Consejo de Administracion,
« Comité de Educacion,
. Comité Electoral.
. Gerencia General y
. Areas Administrativas

Funciones del Consejo de Vigilancia
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Elegir de su seno, a su presidente, vicepresidente y secretario, con cargo de que los demas
consejeros ejerzan las funciones de vocales.

Aceptar la dimisidn de sus miembros.

Aprobar, reformar e interpretar su reglamento.

Solicitar al consejo de administracidn y/o gerencia, informes sobre el cumplimiento de los
acuerdos de aquél y de la asamblea general y de las disposiciones de la ley, el estatuto y
los reglamentos internos, asi como sobre los actos administrativos realizados.

Vigilar que los fondos en caja, en bancos y los valores y titulos de la cooperativa, o los que
ésta tenga en custodia o en garantia estén debidamente salvaguardados.

Verificar la existencia y valorizacién de los demds bienes de la CENTRAL SOLIDEZ y
particularmente de los que ella reciba de los socios en pagos de sus aportaciones.
Disponer, cuando lo estime conveniente, la realizacién de arqueos de caja y auditorias.
Velar porque la contabilidad sea llevada con estricta sujecién a la ley.

Verificar la veracidad de las informaciones contables.

. Inspeccionar los libros de actas del consejo de administracién y de los comités y los demas

instrumentos a que se refiere el articulo 370. de la ley de cooperativas.
Verificar la constitucion y subsistencia de las garantias y/o seguros de fianza que el gerente
y otros funcionarios estuvieren obligados a prestar, por disposicion del estatuto, la
asamblea general o los reglamentos internos.
Comunicar al Consejo de Administracion y/o a la Asamblea General, su opinion u
observaciones sobre las reclamaciones de los miembros de la CENTRAL SOLIDEZ contra los
organos de ésta.
Proponer a la Asamblea General, la adopcidn de las medidas previstas en el articulo 270.
incisos 12) y 13) de la ley de cooperativas.
Disponer que en el orden del dia de las sesiones de Asamblea General se inserten los
asuntos que estime necesarios.
Convocar a Asamblea General cuando el Consejo de Administracién requerido por el
propio consejo de vigilancia no lo hiciere en cualesquiera de los siguientes casos: a. En los
plazos y para los fines imperativamente establecidos por el estatuto.

b. Cuando se trata de graves infracciones de la ley, del estatuto y/o de los acuerdos

de la Asamblea General en que incurrieren los érganos fiscalizados.

Hacer constar, en las sesiones de Asamblea General, las infracciones de la ley o el estatuto
en que incurrieren ella o sus miembros.

Proponer al Consejo de Administracion las ternas de auditores externos contratables por
la cooperativa.

Exigir a los drganos fiscalizados, la adopcién oportuna de las medidas correctivas
recomendadas por los auditores.

Objetar los acuerdos de los érganos fiscalizados en cuanto fueren incompatibles con la ley,
el estatuto, los reglamentos internos o las decisiones de la Asamblea General.

Someter a la decision definitiva de la Asamblea General, las observaciones oportunamente
comunicadas a los érganos fiscalizados y no aceptados por éstas.

Vigilar y fiscalizar las operaciones de liquidacion de la cooperativa, cuando fuere el caso.
Fiscalizar las actividades de los érganos de la cooperativa, en todos los casos, sélo para
asegurar que sean veraces y guarden conformidad con la ley, el estatuto, los acuerdos de
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asambleas y los reglamentos internos, con prescindencia de observaciones o
pronunciamientos sobre su eficacia.
23. Presentar a la Asamblea General, el informe de sus actividades y proponer las medidas
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de la cooperativa.
24. Ejercer las demas atribuciones de su competencia por disposicidon expresa de la ley.

3.4 COMITE ELECTORAL

Asamblea General

|

Comiteé Electoral

Responsabilidades

El Comité Electoral esta integrado por tres miembros titulares y un suplente.
Conforme con el Estatuto de la CENTRAL SOLIDEZ y el Reglamento de

Elecciones.

Dependencia

Nivel de autoridad

Nivel de coordinacion

Asamblea General de
Socios

No ejerce mando directo

Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia «

Comité de Educacion,

Comité Electoral.
Gerencia General

Funciones del Comité Electoral

1. Realizar las elecciones anuales para la renovacion de los tercios de los delegados y/o
miembros de los consejos y comités. Tiene autonomia y responsabilidad de la organizacién
y conduccion de los procesos electorales, siendo sus resoluciones de caracter inapelable
y se rige por el reglamento de elecciones
2. Elegir entre sus miembros titulares al presidente, vicepresidente y secretario

w

Aprobar su propio reglamento interno

4. Las demas funciones senaladas en el Estatuto y el Reglamento de Elecciones.

3.5 COMITE DE EDUCACION

Asamblea General

)

Comite de
Educacion

Responsabilidades

El Comité de Educacion es un érgano de apoyo del Consejo de
Administracién y esta integrado por tres miembros titulares y un miembro
suplente. Es presidio por el vicepresidente del consejo de administracion, la
Asamblea General elige al vicepresidente y el secretario del comité.
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Dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion

Asamblea General de No ejerce mando directo + Consejo de Administracion,
Socios » Consejo de Vigilancia
Comité Electoral,

» Gerencia General

Funciones del Comité de Educacion.

B

Proponer al consejo de administracién el plan anual de educacién para su aprobacién.
Desarrolla las actividades de educacion segun los lineamientos establecidos por el consejo
de administracion.

Difundir los principios del cooperativismo.

Promover campafias de capacitacion a socios, directivos y funcionarios.

Promover encuentros cooperativos locales, regionales, nacionales e internacionales 6. Las
demas funciones sefialadas en el Estatuto y el Reglamento del comité de educacién.

3.6 COMITE DE RIESGOS

Consejode
Administracion

Comité de Riesgos

Gerencia General

Responsabilidades El Comité de Riesgos es un érgano colegiado creado por el Consejo de
Administracién, que tiene la responsabilidad de establecer y hacer cumplir

politicas y procedimientos para la gestion integral de riesgos. Asi como
controlar y mitigar los riesgos a los que esta expuesta la CENTRAL SOLIDEZ.
Esta conformado por al menos un miembro del Consejo de Administracion y
funcionarios de la Cooperativa.

Dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion
Consejo de « Gerencia de Riesgos . Consejo de Vigilancia «
Administracion Comité de Educacion,

. Gerencia General.
. Personal de las areas.

Funciones del Comité de Riesgos.

1.

Definir el nivel de tolerancia y el grado de exposicidon al riesgo que la CENTRAL SOLIDEZ
estd dispuesta a asumir en el desarrollo de los servicios cooperativos, dentro de los limites
establecidos por los Consejos de Administracion.

Decidir las acciones necesarias para la implementacién de las acciones correctivas
requeridas en caso existan desviaciones con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo
y a los grados de exposicién asumidos.
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9.

Aprobar las directrices, metodologia y estrategia para la gestion integral del riesgo.
Aprobar las politicas y la organizacién para la Gestidn Integral de Riesgos, asi como las
modificaciones que se realicen a los mismos.

Aprobar la toma de exposiciones que involucren variaciones significativas en el perfil de
riesgo o de los patrimonios administrados bajo responsabilidad del Consejo de
Administracion y Gerencia General.

Evaluar la suficiencia de patrimonio efectivo de la Cooperativa para enfrentar sus riesgos
y alertar de las posibles insuficiencias.

Proponer mejoras en la gestién integral de riesgos.

Aprobar y revisar anualmente el Manual de Metodologias a ser utilizado para identificar,
medir, analizar, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos.

Actuar para la reduccién de exposiciones extremas de riesgo.

10. Implementar y monitorear la Gestidn de Continuidad de Servicios.
11. Monitorear la gestion de Seguridad de la Informacion.

3.7 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

Administracion

Oficial de

‘ Cumplimiento

Consejode ’

Gerencia General ’

Responsabilidades 1. Vigilar el cumplimiento del Sistema de prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo en la CENTRAL SOLIDEZ.

2. \Verificar la aplicacién de la normativa interna implementada para
conocer al socio, mercado, asi como los procedimientos necesarios para
asegurar el nivel de integridad de los funcionarios de la cooperativa.

Dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion
Consejo de No ejerce mando directo « Comité de Riesgos.
Administracién + Comité de educacion

- Gerencia General
Todo el Personal

A. FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Funciones de Gestion.

1.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo y presentarlo al Consejo de Administracion para su
aprobacién e incorporacion en el presupuesto general de la CENTRAL SOLIDEZ, asi como
informar periddicamente el grado de avance.
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Elaborar y mantener actualizado el Manual de Prevencidon de lavado de activos vy
Financiamiento del Terrorismo (MPLAFT), para su presentacién al Consejo de
Administracion para su aprobacion.

Proponer sefales de alerta para la prevision del delito de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo a ser incorporadas en el manual.

Verificar la aplicacién de las politicas y procedimientos implementados por la CENTRAL
SOLIDEZ para el conocimiento de los socios, conocimiento del mercado, asi como los
procedimientos necesarios para asegurar el nivel de integridad de los Directivos, Gerente
y trabajadores, respecto de los cuales verificara ademas que se cumpla con recabar la
informacidn necesaria dentro del marco establecido en el reglamento.

Revisar e identificar las modificaciones y nuevas disposiciones legales relacionadas con la
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (MPLAFT)

Identificar y proponer de ser el caso, sefiales de alerta e incorporarlas al MPLAFT
Elaborar reportes o informes resultantes internos y externos sobre la situacion del Sistema
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT), de acuerdo
a la normativa vigente y segun lo disponga el Consejo de Administracion.

Funciones de Supervision.

1.

Monitorear la implementacién del Registro de Operaciones, de acuerdo con lo establecido
en la normativa, asi como efectuar los controles que correspondan.

Llevar el control correspondiente de las operaciones comunicadas por el personal como
inusuales, asi como la lista de socios exceptuados.

Verificar la aplicacién de las politicas y procedimientos establecidos en el MPLAFT, asi
como supervisar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anual de
Trabajo

Funciones de Capacitacion.

1.

Verificar que el personal de la CENTRAL SOLIDEZ cuente con el nivel de capacitacidon
apropiado para los fines del sistema de prevencion del Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, que incluye la adecuada gestion de los riesgos de LA/FT.
Tomar las acciones necesarias con el comité de educacién y Logistica para la ejecucién y
evaluacion de las capacitaciones relacionadas al SPLAFT

Funciones Operativas.

1.

Analizar las operaciones inusuales detectadas, con la finalidad de determinar aquellas que
podrian ser calificadas como sospechosas, llevando control de ellas.
Verificar la correcta publicacion y difusién de los documentos generados por su
departamento a través de las herramientas tecnoldgicas disponibles (Web, Intranet, etc.)
3. Coordinar y colaborar con las autoridades competentes en materia del SPLAFT.
Verificar la adecuada conservacién y custodia de los documentos requeridos para la
prevencion del lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo.
Elaborar los reportes de operaciones sospechosas para la Unidad de Inteligencia
Financiera del Peru (UIF-Perd) en representacion de la cooperativa.
Emitir informes trimestrales y semestrales sobre su gestion al presidente del Consejo de
Administracion.
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7. Participar activamente en el cumplimiento de las actividades del Sistema de Control
Interno y Gestion Integral de Riesgos.

8. Cumplir la normativa interna y reportar oportunamente al responsable que corresponda
las acciones realizadas por algun colaborador, socio u otra persona que contravengan la
normativa interna, buenas costumbres, intereses e imagen de la CENTRAL SOLIDEZ.

9. Preparar reportes e informes propios de sus actividades para las instancias
correspondientes, asi como su oportuna presentacion.

10. Realizar otras funciones que le sean asignadas por el Consejo de Administraciéon dentro
del dmbito de sus responsabilidades.

11. Mantener en discreciéon y reserva los asuntos confidenciales que lleguen a su
conocimiento en el ejercicio o en ocasién del ejercicio de sus funciones.

12. Asegurar el buen uso, conservacion y mantenimiento de los bienes asignados su cargo.

B. PERFIL OCUPACIONAL

Persona organizada, con altos niveles de analisis, evaluacidn y control de informacién. Debe
tener capacidad de tomar decisiones y seguir 6rdenes. Manejo dptimo del estrés, asi como
tolerancia al trabajo de campo. Debe tener liderazgo y capacidad de impartir programas de
capacitacién y formacion como manejo adecuado de grupos de trabajo.

1. REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion: Titulo universitario en ciencias econdmicas, contables, administrativas,
ingenieria, derecho o carrera afin, con Especializacion en Finanzas y/o Gestion de Riesgos.

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos de andlisis de riesgos financieros o sistema de
prevencion de lavado de activos, en el sector financiero, micro-financiero o cooperativo
nacional.

2. UNIDADES DE COMPETENCIA
Solvencia moral, inteligencia emocional, ética, liderazgo, responsabilidad, capacidad de
resolucidn de conflictos, creatividad, organizado, proactivo y trabajo bajo presién.

Competencia Institucional | Muy Alta Alta Promedio Baja Muy Baja

Relaciones Interpersonales X

Vision Estratégica

Trabajo en equipo

Comunicacion

Pensamiento Analitico

Administracion de Recursos

Busqueda de Informacion X

Liderazgo X
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Toma de Decisiones

Logro de Objetivos

Iniciativa

Competencia Especifica

Muy Alta

Alta

Promedio

Baja

Muy Baja

Gestién Empresarial

X

Contabilidad

X

Auditoria y Control Interno

Operaciones

Finanzas

Créditos y Cobranzas

Atencion al Cliente

Redaccion

Riesgos Financieros X

Doctrina Cooperativa

Legislacion Cooperativa

Tributacion X
MS Office X

3. OTROS REQUISITOS:

No ser ni haber sido el auditor interno de la CENTRAL SOLIDEZ durante los seis (6) meses
anteriores a su nombramiento. No tener antecedentes penales, policiales. No registrar
antecedentes negativos a nivel crediticios en la SBS y el sistema financiero.

No haber sido declarado en quiebra, ni condenado por comisién de delitos dolosos o estar
incurso en los demas impedimentos sefialados en el articulo 3652 de la Ley General. Para
efectos del numeral 1 del articulo 3652 de la Ley General, el Oficial de Cumplimiento no
podra ser titular de acciones de empresas supervisadas por la Superintendencia, cuya
tenencia pudiera ocasionar un conflicto de intereses con la labor que desempenia.
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3.8 AUDITOR INTERNO

Consejo de Vigilancia

Auditoria Interna

Responsabilidades Efectuar mediante evaluaciones independientes y objetivas el control, el disefio,
alcance y funcionamiento de las politicas, procedimientos, establecidas por la
CENTRAL SOLIDEZ, para alcanzar una adecuada organizacién administrativa,
eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes, apropiada identificacion y
administracion de los riesgos que enfrenta en cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables.

Dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion

Consejo de Vigilancia No ejerce mando directo Comité de Riesgos.
+ Consejo de Administracion.
» Gerencia General

Todo el Personal

A. FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO

Funciones de Gestion.

1.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo y ponerlo en conocimiento del Consejo de Vigilancia para
su aprobacidn e incorporacion en el presupuesto general de la CENTRAL SLIDEZ, asi como
informar periddicamente el grado de avance.

Efectuar el control preventivo en la CENTRAL SOLIDEZ sin cardacter vinculante e informar al
Consejo de Administracién, Gerencia General y demds funcionarios en busqueda de
favorecer el seguimiento, supervisién, mejora continua y demads instrumentos que
conforman al Sistema de Control Interno.

Dirigir, programar, evaluar y supervisar actividades de control orientadas a la mejora
continua del Sistema de Control Interno dentro del marco normativa establecido.
Elaborar reportes o informes resultantes internos y externos sobre las actividades de
control de acuerdo con la normativa vigente

Comunicar al Consejo de Administracidn, Consejo de Vigilancia y a la SBS de manera
inmediata y simultanea, la ocurrencia de hechos significativos, una vez concluidas las
investigaciones correspondientes.

Coordinar y colaborar con las autoridades competentes en materia del Sistema de Control
Interno.

Funciones de Supervision.

1.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen a las cooperativas, esto
incluye el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley General de Cooperativas; las
normas emitidas por la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, el Estatuto de la
Cooperativa, entre otras normas legales.
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Evaluar el funcionamiento de los sistemas informaticos y los mecanismos establecidos por
la CENTRAL SOLIDEZ para la seguridad de los mismos.

Evaluar el cumplimiento de la normativa interna de la CENTRAL SOLIDEZ, asi como
proponer; de ser el caso, modificaciones a los mismos.

Realizar actividades no programadas, por iniciativa propia, por encargo de las Instituciones
reguladoras y/o supervisoras, Asamblea General, por sugerencia del Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, del nivel Gerencial de la CENTRAL SOLIDEZ o
cuando en los actos y operaciones se adviertan indicios, incumplimiento, ilegalidad u
omisidén a la normativa.

Efectuar el seguimiento permanente de la implementacion de las observaciones vy
recomendaciones formuladas por la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, los
auditores externos, asi como las realizadas por el propio Consejo de Vigilancia.

Mantener un archivo actualizado de toda la normativa interna de la CENTRAL SOLIDEZ; asi
como de aquellos documentos que determine la Superintendencia de Banca Seguros y
AFP.

Verificar el cumplimiento del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT)

Cumplir con el reglamento de la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, asi como
informar inmediatamente, en el plazo de dos dias habiles a la Superintendencia de Banca
Seguros y AFP sobre cualquier hecho que afecte significativamente el funcionamiento de
la Unidad de Auditoria Interna y/o su independencia.

Asumir ante el Consejo de Vigilancia sobre los resultados de Sistema de Control Interno
correspondiente a su departamento.

Funciones de Evaluacion

1.

> w

® N O O

Supervisar la implementacidén de proyectos de tecnologia de la informaciéon, controles
operativos, financieros y de portafolio antes de su implementacién.

Supervisar la verificacion del adecuado registro de las operaciones, la veracidad de la
informacidn contable y evaluar el sistema de calificacién de la cartera de crédito.
Supervisar la verificacién del registro adecuado de los inventarios de activo fijo.
Supervisar y efectuar arqueos e inventarios sorpresivos dentro del desarrollo del Plan
Anual de Trabajo en las oficinas.

Evaluar el cumplimiento de aquellos aspectos que determine la SBS.

Evaluar los descargos recibidos de las personas comunicadas.

Revisar los informes resultantes de las acciones de control

Revisar que los papeles de trabajo se encuentren debidamente codificados, referenciados
y archivados, y contengan la informacién minima segun el Manual de Auditoria.
Comunicar hallazgos y discutirlos previamente con las personas comprendidas en ellos.

Funciones Generales

1.

Actuar a solicitud de la Asamblea General como coordinador en el proceso de designacion
de los Auditores Externos y formar parte de la comision de cautela, durante la ejecucién
de su trabajo.
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2. Participar como veedor en los procesos de licitacién y convocatorias realizadas por la
CENTRAL SOLIDEZ.

3. Participar activamente en el cumplimiento de las actividades del Sistema de Control
Interno y Gestidn Integral de Riesgos.

4. l|dentificar e informar sefiales de alerta en los colaboradores, socios y/o mercado de
acuerdo al Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

5. Cumplir la normativa interna y reportar oportunamente al responsable que corresponda
las acciones realizadas por algin colaborador, socio u otra persona que contravengan la
normativa interna, buenas costumbres, intereses e imagen de la CENTRAL SOLIDEZ.

6. Evaluar el desempeno del personal a su cargo y proponer a la Gerencia respectiva su
contratacion, renovacién, rotacion y ascensos en funcidn a las capacidades y
competencias demostradas.

7. Preparar reportes e informes propios de sus actividades para las instancias
correspondientes asi como su oportuna presentacion.

8. Realizar otras funciones que le sean asignadas por su Jefe Inmediato superior dentro del
ambito de sus responsabilidades.

9. Mantener en discrecién y reserva los asuntos confidenciales que lleguen a su
conocimiento en el ejercicio o en ocasidn del ejercicio de sus funciones.

10. Asegurar el buen uso, conservacién y mantenimiento de los bienes asignados su cargo.

B. PERFIL OCUPACIONAL

Persona organizada orientada al logro de su misidn, mediante la efectiva administracion y
coordinacion de recursos, procesos y asesoria en asuntos de su competencia. Debe tener
altos niveles de planificacidn, programacién y coordinacion de sus actividades y de los
procesos técnicos y administrativos de la auditoria interna.

1. REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion: Titulo universitario en ciencias contables y financieras, contador publico
colegiado y/o certificado (CPCC) con especializacion en auditoria.

Experiencia: Minimo de 3 afios de experiencia en labores de auditoria en empresas del
sistema financiero, micro-financiero o cooperativo nacional y/o haber desempefiado cargos
similares para dichas empresas por un periodo no menor a 5 anos

2. UNIDADES DE COMPETENCIA
Solvencia moral, inteligencia emocional, ética, liderazgo, responsabilidad, capacidad de
resolucidn de conflictos, creatividad, organizado, proactivo y trabajo bajo presion.

Competencia Institucional | Muy Alta Alta Promedio Baja Muy Baja
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Relaciones Interpersonales X

Vision Estratégica

Trabajo en equipo

Comunicacion

Pensamiento Analitico

Administracion de Recursos X

Busqueda de Informacion X

Liderazgo

Toma de Decisiones

Logro de Objetivos X

Iniciativa X

Competencia Especifica Muy Alta Alta Promedio Baja Muy Baja

Gestion Empresarial X

Contabilidad

Auditoria y Control Interno

Operaciones

X | X[ X| X

Finanzas

Créditos y Cobranzas X

Atencidn al Cliente X

Redaccién X

Riesgos Financieros X

Doctrina Cooperativa

Legislacion Cooperativa

Tributacion X

MS Office X

3. OTROS REQUISITOS:
No tener antecedentes penales, policiales. No registrar antecedentes negativos a nivel
crediticios en la SBS y el sistema financiero.



3.9 GERENTE GENERAL

ASISTENTE DE GERENCIA

UNIDAD DE RIESGOS

CONTABILIDAD Y TESORERIA

TECN. DE LA INFORMACION |

SERVICIOS FINANCIEROS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA DE GERENCIA

ASESORIA LEGAL

SERVICIOS NO FINANCIEROS

Responsabilidades

. Ser responsable de la gestidén econdmica, financiera y administrativa de la

CNTRAL SOLIDEZ y ejecuta las disposiciones y acuerdos de la Asamblea

General y Consejo de Administracion.

. Ejerce la representacion legal de la COOPAC FINANSOL

Dependencia

Nivel de autoridad

Nivel de coordinacion

Consejo de
Administracion

Area de Créditos
Area de Operaciones
Asesoria Legal
Unidad de Riesgos
Contabilidad

Asamblea General
Consejo de Vigilancia
Comité de Educacion
Comité Electoral
Comité de Riesgos

Auditoria

Todo el personal

A. FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL

Funciones de Gestion:
1.

Participar y formular los planes estratégicos, operativos y presupuestos anuales de la
CENTRAL SOLIDEZ y presentarlos para su aprobacién al consejo de administracion.
Asegurar el cumplimiento de los objetivos y las metas trazadas, asi como de la buena
marcha econémica, financiera y administrativa de la CENTRAL SOLIDEZ.
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10.

Dictar las disposiciones que estime conveniente a fin de asegurar que las actividades de la
CENTRAL SOLIDEZ se desarrollen de acuerdo con las politicas y planes aprobados por el
Consejo de Administracion.

Ejecutar los programas de conformidad con los planes aprobados por el Consejo de

Administracion.

Ejecutar los acuerdos de la asamblea general y del consejo de administracion.

Coordinar las actividades de los comités, con el funcionamiento del consejo de

administracién y de la propia gerencia.

Asesorar a la asamblea general, al consejo de administracién y demdas o6rganos de

gobierno.

Presentar oportunamente los Estados Financieros, Memoria Anual y demas informes

correspondientes a cada periodo o ejercicio econdmico.

El Gerente es responsable de presentar al Consejo de Administracion, cuando menos, los

siguientes informes de gestion:

a. Informar por lo menos trimestralmente y por escrito, sobre la marcha econémica de
la CENTRAL SOLIDEZ, comparando ese informe con el correspondiente al trimestre
anterior y con las metas previstas para dicho periodo.

b. Informar en cada sesién ordinaria y por escrito, sobre los créditos otorgados, asi como
sobre las inversiones y ventas realizadas a partir de la sesidn precedente.

c. Informar en cada sesién ordinaria y por escrito, sobre la situaciéon de sus deudores
crediticios e inversiones. Para tal efecto, debe aplicar las normas sobre la materia
establecidas por la Superintendencia.

d. Informar, por lo menos semestralmente y por escrito, sobre los principales riesgos
enfrentados por la cooperativa y las acciones adoptadas para administrarlos.

Poner en conocimiento del Consejo de Administracidn, toda comunicacion que reciba de
la SBS, principalmente la referida a visitas de inspeccidn o investigacidn practicada, o que
contenga recomendaciones sobre sus actividades u operaciones. Asimismo, segln la
naturaleza e importancia de la comunicaciéon o cuando lo solicite la SBS, también debera
informarse, en forma inmediata a todos los socios, sobre el contenido de dichas
comunicaciones

Funciones de Imagen y Seguridad

1.

Mantener y mejorar la buena imagen de la CENTRAL SOLIDEZ ante sus socios, acreedores

y la comunidad.

Disponer las medidas de seguridad, control y una adecuada cobertura de seguros de los

bienes y valores de la CENTRAL SOLIDEZ, asi como de los socios y de terceros dejadas en

garantia o en custodia.

Velar por la suficiencia de la cobertura de seguros y de las medidas generales de seguridad

para proteger a las personas, valores y bienes patrimoniales de la CENTRAL SOLIDEZ, asi

como de socios y terceros dejados en garantia o en custodia.

Disefiar, proponer, dirigir y supervisar las estrategias que permitan una gestién eficiente

del talento humano, gestion de activos, operaciones de las agencias e informaticos de

CENTRAL SOLIDEZ.

Disefiar, dirigir y supervisar la implementacion del sistema de seguridad en CENTRAL

SOLIDEZL, asegurandose que los colaboradores, dinero, titulos valores, documentos,
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bienes muebles e inmuebles estén a buen resguardo y cuentan con las coberturas de
seguros correspondientes.

Asegurarse que los locales de CENTRAL SOLIDEZ cumplan con las disposiciones legales
vigentes.

Funciones de Normatividad.

1.

Proponer al Consejo de Administracién: politicas, programas, proyectos, reglamentos y
otros dispositivos internos que regulen el funcionamiento de la CENTRAL SOLIDEZ o los
gue sean necesarios para el mejor desarrollo de sus actividades.

2. Velar por el cumplimiento de la Ley General de Cooperativas, Estatuto, Manuales,
Reglamentos, Politicas y demas disposiciones que afecten a la CENTRAL SOLIDEZ.
3. Proponer y supervisar el cumplimiento de politicas para garantizar la eficiencia en costos
y la sostenibilidad del modelo de negocios de la CENTRAL SOLIDEZ

RESPECTO AL PERSONAL

1. Planificar, proponer, dirigir y supervisar, las actividades relacionadas a la eficiente gestién
del recurso humano de la CENTRAL SOLIDEZ, de acuerdo con los estatutos, reglamentos y
demas normativa interna y externa de acuerdo con ley, asi como dirigir los proyectos y
estrategias que permitan mejorar el clima laboral y la cultura organizacional.

2. Asegurar que los requerimientos de personal estén alineados con el Plan Estratégico de la

CENTRAL SOLIDEZ y el nimero de personal aprobado.

3. Implementar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Proponer, sustentar y conducir la politica salarial y sistema de incentivos del personal en
la CENRAL SOLIDEZ

5. Nombrar a los colaboradores de la CENTRAL SOLIDEZ y removerlos conforme a la ley y

dentro de los limites fijados de acuerdo con la normativa interna.

6. Formular el plan anual de capacitacién.

DE REPRESENTACION

1. Ejercer la representacion administrativa y judicial de la CENTRAL SOLIDEZ con las
facultades que, segun la ley, corresponden al gerente.

2. Suscribir juntamente con el presidente o directivo apoderado o con los funcionarios
apoderados que nombre el consejo de administracién; las érdenes de retiro de fondos de
bancos y otras instituciones.

3. Representar a CENTRAL SOLIDEZ en cualquier otro acto, salvo cuando se trate por
disposicion expresa de la ley o del estatuto, de atribuciones del presidente del consejo de
administracién.

4. Realizar todas las demas facultades y/o poderes especificos, actos y/o asuntos que se
establezcan en el estatuto de la CENTRAL SOLIDEZ y demas documentos conforme a ley.

5. Representar a la CENTRAL SOLIDEZ ante las instituciones de supervisidn, control y

regulacién monetaria suscribiendo la documentacion e informes que le sean requeridos
conforme a ley.
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Establecer contactos y realizar negociaciones con los proveedores financieros segun las
exigencias de liquidez y los limites establecidos en las politicas internas y normas
externas.

Asegurarse de la ejecucién del cumplimiento de las obligaciones contraidas por la
CENTRAL SOLIDEZ ante sus proveedores, colaboradores, instancias tributarias y otros.

DE CONTROL INTERNO

1.

Dirigir, controlar y supervisar la adecuada administracion de los recursos financieros,
humanos y materiales de la CENTRAL SOLIDEZ, estableciendo un adecuado sistema de
control interno.

Adoptar medidas de control que garanticen una eficiente operatividad institucional.
Dirigir y supervisar el cumplimiento de las compras y gastos de bienes y servicios
efectuados por la cooperativa, dentro del presupuesto aprobado y contratos suscritos.
Administrar los contratos establecidos por la CENTRAL SOLIDEZ con los diferentes
proveedores de bienes y servicios, asegurando su custodia, vigencia, renovacién y
adecuada conservacion.

Monitorear y controlar los gastos relacionados al cumplimiento de los programas de
mantenimiento preventivo en Unidades de Transporte, bienes y equipos incluyendo
equipos electrdénicos diferentes a los de cémputo.

DE SERVICIOS A LOS SOCIOS

1. Disenary proponer al Consejo de Administracion, para su aprobacion, la implementacion
de nuevas modalidades de servicios financieros y no financieros, asi como de introducir
mejoras a los diferentes productos y servicios existentes.

2. Calificar y resolver las operaciones de crédito que cumplan con su documentacién y
garantias requeridas sélo hasta el limite de autorizacién otorgado por el Consejo de
Administracién, presentando y sustentando ante éste las operaciones de crédito cuyos
montos excedan su limite para su aprobacion o rechazo.

3. Mantenerse informado y actualizado sobre las condiciones del mercado financiero y de
los mercados de los principales productos en cuyo financiamiento participe la
Cooperativa.

DE RIESGOS

1. Implementar la Gestidn Integral de Riesgos conforme a las disposiciones del Consejo de

Administracidon y demads normas aplicables en materia.
2. Asumir ante el Consejo de Administracion los resultados de la gestion de riesgos en la

CENTRAL SOLIDEZ.

DE ATENCION AL USUARIO Y PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

1.

Asignar los recursos humanos, técnicos y logisticos que permitan al Oficial de Atencién al
Usuario, el cumplimiento de las funciones.
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2. Coordinar con el Oficial de Atencion al Usuario, la implementacion de las medidas que
sean necesarias para que el funcionamiento del sistema de atencién al usuario se ajuste a
las politicas generales establecidas por el Consejo de Administracién.

3. Cumpliry hacer cumplir las normas y disposiciones sobre prevencién del lavado de activos
y del financiamiento del terrorismo, asi como de dar las facilidades necesarias y suficientes
al Oficial de Cumplimiento para la ejecucidn de sus responsabilidades.

FUNCIONES GENERALES

1. Participar activamente en el cumplimiento de las actividades del Sistema de Control
Interno y Gestidn Integral de Riesgos.

2. ldentificar e informar sefiales de alerta en los colaboradores, socios y/o mercado de
acuerdo al Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

3. Evaluar el desempeiio del personal y proponer su contratacidn, renovacion, rotacién y
ascensos en funcion a las capacidades y competencias demostradas.

4. Preparar reportes e informes propios de sus actividades para las instancias
correspondientes asi como su oportuna presentacion.

5. Realizar otras funciones que le sean asignadas por Consejo de Administracion dentro del
ambito de sus responsabilidades.

6. Mantener en discrecion y reserva los asuntos confidenciales que lleguen a su

conocimiento en el ejercicio o en ocasidn del ejercicio de sus funciones.

B. PERFIL OCUPACIONAL
Persona con habilidades gerenciales, lider de procesos y agente de cambio. Debe estar en la

capacidad de planear, dirigir, gestionar, coordinar y controlar. Gran destreza de priorizary

conciliar los problemas. Persona asertiva, con excelentes relaciones interpersonales, y

conocimientos de los procesos gerenciales y de los sistemas de mando en linea.

1. REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion: Estudios en ciencias econdmicas, contables, administrativas, ingenieria,

derecho o carrera afin, con Especializacién en Finanzas, Microfinanzas, Proyectos y/o

Administracion.

Experiencia: Minimo 3 afios en puestos de decisidn, en el sector financiero,

microfinanciero o cooperativo nacional.

2. UNIDADES DE COMPETENCIA

Solvencia moral, inteligencia emocional, ética, liderazgo, responsabilidad, capacidad de
resolucidn de conflictos, creatividad, organizado, capacidad analitica, proactivo, trabajo en
equipo y trabajo bajo presion.
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Competencia Institucional

Muy Alta

Alta

Promedio

Baja

Muy Baja

Relaciones Interpersonales

Vision Estratégica

Trabajo en equipo

Comunicacion

Pensamiento Analitico

X | X | X | X

Administracion de Recursos

Busqueda de Informacion

Liderazgo

Toma de Decisiones

Innovacién y Desarrollo

Logro de Objetivos

Iniciativa

Competencia Especifica

Muy Alta

Alta

Promedio

Baja

Muy Baja

Gestion Empresarial

X

Contabilidad

Auditoria y Control Interno

Operaciones

Finanzas

Créditos y Cobranzas

Atencion al Cliente

Riesgos Financieros

Doctrina Cooperativa

Legislacion Cooperativa

Tributacion

MS Office

3. OTROS REQUISITOS:

No tener antecedentes penales, policiales. No registrar antecedentes negativos a nivel
crediticios en la SBS y el sistema financiero

3.10 SECRETARIA DE LA GERENCIA GENERAL
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Gerencia General

Secretaria
de Gerencia

Responsabilidades Apoyar en la gestidn operativa, administrativa y secretarial de la Gerencia General,
conforme a los procedimientos y manuales existentes en la CENTRAL SOLIDEZ, con
el fin de atender oportunamente los requerimientos.

Dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion
Consejo de . « « Asamblea General
Administracion Consejo de Vigilancia

. Comité de Educacion

. Comité Electoral

. Comité de Riesgos

. Auditoria

« Instituciones locales

nacionales
« Socios.

A. FUNCIONES DE ASISTENTE DE GERENCIA:

Preparacion de documentos

1. Tomar dictados y preparar cartas, memorandos, informes y otros documentos solicitados
por el Gerente General.

2. Revisar la correcta redaccién y presentacion de la documentacion preparada por la
Gerencia General.

3. Apoyar en la redaccion de los documentos del Consejo de Administracion.

Archivo

1. Recibir, registrar, clasificar, derivar y archivar debidamente la documentacién recibida y
emitida por la CENTRAL SOLIDEZ, asi como despachar la correspondencia emitida por la
Gerencia General, Gerencias de Linea, asi como controlar su entrega al destinatario.

2. Establecer un sistema de archivo adecuado y seguro.

3. Apoyar en el archivo y control de los documentos del Consejo de Administracion.
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Servicio y atencion

1.

Atender y brindar un servicio amable, cordial y eficiente a los directivos, socios,
funcionarios, empleados, autoridades y publico en general que requieran informacién o
tengan una cita con el Gerente General, para tal efecto deberd informarse adecuadamente
sobre los servicios que presta la CENTRAL SOLIDEZ.

Atender a los miembros del Consejo de Administraciéon y Gerencia General en sus
sesiones, y/o reuniones.

Apoyar en la organizacion de eventos internos de confraternidad entre los colaboradores.

Organizacion

1. Coordinar la agenda de actividades correspondiente al Gerente General, estableciendo las
prioridades para su conocimiento y cumplimiento.

2. Realizar la concertacidn de citas mediante comunicaciones telefénicas, fax, etc.

3. Realizar los pedidos de utiles y formularios impresos para uso del Gerente General.

Generales

1. Cumplir la normativa interna y reportar oportunamente al responsable que corresponda
las acciones realizadas por algun colaborador, socio u otra persona que contravengan la
normativa interna, buenas costumbres, intereses e imagen de la CENTRAL SOLIDEZ.

2. Preparar reportes e informes propios de sus actividades para las instancias
correspondientes, asi como su oportuna presentacion.

3. Realizar otras funciones que le sean asignadas por su jefe Inmediato superior dentro del
ambito de sus responsabilidades.

4. Mantener en discrecién y reserva los asuntos confidenciales que lleguen a su
conocimiento en el ejercicio o en ocasién del ejercicio de sus funciones.

5. Asegurar el buen uso, conservacidon y mantenimiento de los bienes asignados su cargo.

B. PERFIL OCUPACIONAL

Persona con habilidades comunicacionales escritas y orales. Persona asertiva, con excelentes

relaciones interpersonales. Conocimiento de Ofimatica, conocimiento de organizacién de

archivos y documentos, ingles a nivel intermedio.

1. Requisitos del puesto

Formacion: Bachiller, Técnico o Egresado en Administracion, Secretariado Ejecutivo o

carreras a fines.

Experiencia: Minimo 1 afio desempefiado labores similares.
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2. UNIDADES DE COMPETENCIA

Solvencia moral, inteligencia emocional, ética, liderazgo, responsabilidad, capacidad de
resolucidn de conflictos, creatividad, organizado, capacidad analitica, proactivo, trabajo en

equipo y trabajo bajo presion.

Competencia Institucional

Muy Alta

Alta

Promedio

Baja

Muy Baja

Relaciones Interpersonales

Vision Estratégica

Trabajo en equipo

Comunicacion

Pensamiento Analitico

Administracion de Recursos

Busqueda de Informacion

Liderazgo

Toma de Decisiones

Innovacion y Desarrollo

Logro de Objetivos

Iniciativa

Competencia Especifica

Muy Alta

Alta

Promedio

Baja

Muy Baja

Gestion Empresarial

X

Contabilidad

Auditoria y Control Interno

Operaciones

Finanzas

Créditos y Cobranzas

Atencion al Cliente

Riesgos Financieros

Doctrina Cooperativa

Legislacion Cooperativa

Tributacion

MS Office

3. OTROS REQUISITOS:

No tener antecedentes penales, policiales. No registrar antecedentes negativos a nivel

crediticios en la SBS y el sistema financiero

3.11 ASISTENTE DE GERENCIA GENERAL
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Gerencia General

Asistente de 3 ‘
Gerencia

Responsabilidades Apoyar en la gestidn estratégica operativa, administrativa y de
planeamiento de la Gerencia General, conforme a los procedimientos
y manuales existentes en la CENTRAL SOLIDEZ, con el fin de atender
oportunamente los requerimientos.

Dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion
Consejo de . « Asamblea General
Administracion . Consejo de Vigilancia

« Comité de Educacion
« Comité Electoral

. Comité de Riesgos

- Auditoria

« Instituciones locales

nacionales
« Socios.

C. FUNCIONES DE ASISTENTE DE GERENCIA:

Preparacion de Informes y planes estratégicos y programas y documentos de

gestion.

4. Apoyar en la preparacién y presentacion de informes econdmicos y administrativos de
gerencia, planes estratégicos y programas, solicitados por la Gerencia.

5. Apoyar en la preparacion de comunicados, programas de difusion y comunicacién vy
contenidos para los diversos medios de comunicacidén con que cuenta Solidez.

6. Apoyar en la formulacién y preparacion de proyectos sociales y econdmicos a solicitud de
la Gerencia.

Gestion de comunicacion e informacion

4. Apoyar en la preparacién, desarrollo y mantenimiento de los contenidos y material de
difusion de los programas, servicios y productos de Solidez, coordinando con el jefe de
Tecnologia de la Informacién TI.

5. Apoyar en el desarrollo y seguimiento de las actividades de capacitacion organizados por
la Central Solidez.
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Servicio y atencion

4. Atender y brindar un servicio amable, cordial y eficiente a los directivos, socios,
funcionarios, empleados, autoridades y publico en general que requieran informacién o
acceder a los servicios que brinda Solidez.

5. Apoyar en la organizacién de eventos internos de confraternidad entre los colaboradores.

Generales

6. Participar activamente en el cumplimiento de las actividades del Sistema de Control
Interno y Gestidn Integral de Riesgos.

7. ldentificar e informar sefiales de alerta en los colaboradores, socios y/o mercado de
acuerdo al Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

8. Cumplir la normativa interna y reportar oportunamente al responsable que corresponda
las acciones realizadas por algun colaborador, socio u otra persona que contravengan la
normativa interna, buenas costumbres, intereses e imagen de la CENTRAL SOLIDEZ.

9. Preparar reportes e informes propios de sus actividades para las instancias
correspondientes asi como su oportuna presentacion.

10. Realizar otras funciones que le sean asignadas por su Jefe Inmediato superior dentro del
ambito de sus responsabilidades.

11. Mantener en discreciéon y reserva los asuntos confidenciales que lleguen a su
conocimiento en el ejercicio o en ocasién del ejercicio de sus funciones.

12. Asegurar el buen uso, conservacion y mantenimiento de los bienes asignados su cargo.

D. PERFIL OCUPACIONAL

Persona con habilidades comunicacionales escritas y orales. Persona asertiva, con excelentes
relaciones interpersonales. Conocimiento de Ofimatica, conocimiento de gestiéon
administrativa y empresarial, comunicacién y tecnologias, amplio conocimiento sobre temas
cooperativos.

4. Requisitos del puesto
Formacion: Bachiller, Técnico o Egresado en Economia, Administracion, Ciencias de la
Comunicacién o similares

Experiencia: Minimo 2 afios desempefiando labores similares.

5. UNIDADES DE COMPETENCIA

Solvencia moral, inteligencia emocional, ética, liderazgo, responsabilidad, capacidad de
resolucion de conflictos, creatividad, organizado, capacidad analitica, proactivo, trabajo en
equipo y trabajo bajo presion.

Competencia Institucional | Muy Alta Alta Promedio Baja Muy Baja
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Relaciones Interpersonales X

Vision Estratégica X

Trabajo en equipo X

Comunicacion X

Pensamiento Analitico X

Administracién de Recursos

Busqueda de Informacion

Liderazgo

Toma de Decisiones

Innovacién y Desarrollo

Logro de Objetivos

Iniciativa X

Competencia Especifica Muy Alta Alta Promedio Baja Muy Baja

Gestion Empresarial X
Contabilidad
Auditoria y Control Interno
Operaciones X
Finanzas X
Créditos y Cobranzas X
Atencion al Cliente X
Riesgos Financieros X
Doctrina Cooperativa X
Legislacion Cooperativa X
Tributacion X
MS Office X

6. OTROS REQUISITOS:

No tener antecedentes penales, policiales. No registrar antecedentes negativos a nivel

crediticios en la SBS y el sistema financiero

3.12 JEFE UNIDAD DE RIESGOS.

Comité de Riesgos

"

Gerencia de Riesgos

Gerencia General
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Responsabilidades Velar por una Gestion integral de Riesgos efectivo, promoviendo el
alineamiento de las medidas de tratamiento de los riesgos de La CENTRAL
SOLIDEZ con los niveles de tolerancia al riesgo y el desarrollo de controles

apropiados.

Dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion
Comité de Riesgos. . + Consejo de Administracién
Gerencia General + Auditoria

» Todo el personal

A. FUNCIONES DEL JEFE DE LA UNIDAD DE RIESGOS.

Funciones Estratégicas

1.

Participar en la elaboracién de planes estratégicos, operativos y presupuesto de la
CENTRAL SOLIDEZ

Elaborar y presentar informes de gestidn integral de riesgos al Comité de Riesgos de
CENTRAL SOLIDEZ y otros 6rganos de control, que contendra los riesgos identificados,
evaluados y priorizados, el grado de exposicién a los mismos y las medidas de control y
mitigacidn existentes y propuestos.

Estructurar la gestiéon de riesgos estableciendo las responsabilidades organizacionales,
objetivos, politicas, procedimientos y metodologias para la administracion de riesgos.
Elaborar y/o actualizar los manuales de Gestién de Riesgos de Liquidez, Mercado, Crédito
y Operacion.

Elaborar y/o actualizar las herramientas, metodologias y reportes para el funcionamiento
de gestidn integral de riesgos de crédito, liquidez, mercado y operacion.

Promover la cultura de gestidn de riesgos en el personal de la cooperativa.

Funciones de riesgo crediticio

1.

Proponery establecer politicas y procedimientos para el control de riesgo crediticio, previo
analisis y medicién de riesgo por productos, por area geografica, por segmentos de
mercado, etc. a fin de minimizar el riesgo y que estos permitan a la CENTRAL SOLIDEZ
actuar en mejores condiciones

Revisar las solicitudes de crédito de acuerdo con el Reglamento de Créditos, teniendo en
cuenta los factores de riesgo tales como; morosidad, refinanciacién, etc. a fin de
recomendar la reevaluacion o rechazo para reducir el riesgo a su minima expresioén.
Controlar el cumplimiento de los limites globales e individuales establecidos en las normas
vigentes.

Apoyar a la Gerencia General en la identificacién, analisis, evaluacion y control de los
riesgos a los que estd expuesto la CENTRAL SOLIDEZ.

Realizar la calificacidon de la Cartera de Créditos, y revisar el cdlculo de las provisiones, de
acuerdo con las normas vigentes, remitiendo los informes correspondientes 6. Elaborar
informe mensual respecto a la calificacién y provision de la cartera de créditos.

Elaborar el informe mensual de Riesgos Integrales respecto a riesgo crediticio.
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10.

11.
12.

13.

Elaborar informes para el Consejo de Administracién, Comité de Riesgos y/o Gerencia
General respecto a Riesgo Crediticio.

Elaborar y presentar al Gerente General los Anexos y Reportes que se remiten a la SBS,
cumpliendo los plazos establecidos en las normas vigentes.

Preparar y presentar al Gerente General el informe de opinidon con respecto a las
solicitudes de créditos presentadas por el area de negocios segun la exposicion crediticia
establecida en las normas internas vigentes.

Elaborar el informe semestral de riesgo cambiario crediticio.

Atender los requerimientos de informacién que realicen las diferentes dreas asi como
también las que realizan los entes externos.

Realizar supervisiones de créditos en la CENTRAL SOLIDEZ.

Funciones de riesgo liquidez y mercado

1.

w

Responsable de alertar mensualmente sobre los limites globales e individuales a los que
se encuentra expuesta la CENTRAL SOLIDEZ.

Elaborar el disefio y presentacion del Plan De Contingencia De lliquidez De Corto Plazo
Responsable del seguimiento, analisis y control de Riesgos de Liquidez y mercado.
Responsable de alertar en caso se exceda los limites internos y legales de liquidez y
mercado.

Elaborar el disefio y presentaciéon del reporte de Tesoreria y Posicion Diaria de Liquidez,
Elaborar los reportes de Posiciones Afectas a Riesgo Cambiario, requerimiento de
Patrimonio Efectivo por Riesgo Cambiario.

Presentar informes sobre la exposicidn a riesgo de mercado al Comité de Riesgos y a las
areas involucradas en la gestiéon de este riesgo.

Funciones de riesgo operacional.

1.

® N O

Identificar riesgos operaciones relacionados a la falla de los procesos, personas, sistemas
y eventos externos en las distintas instancias de la CENTRAL SOLIDEZ.

Proponer y ejecutar actividades que promuevan la cultura de gestion de riesgos de
operacional a todo el personal de la CENTRAL a través de las diferentes gerencias y/o
unidades orgénicas que la conforman.

Participar en la definicién, establecimiento e implementacién de metodologias
relacionadas a la gestién de riesgos de operacién.

Elaborar los informes de opinién de riesgos de operacion inherentes al desarrollo de
nuevos productos o servicios, y/o modificaciones de los mismos.

Consolidar las incidencias reportadas de riesgos de operacionales.

Elaborar el reporte consolidado de eventos de pérdidas por riesgo operacional.

Elaborar el mapa de riesgos de operacidn.

Monitorear las actividades de implementacién de los planes de accion propuestos para la
mitigacidn y/o control de los riesgos de operacion.

Monitorear el cumplimiento de la politica de Seguridad de la Informacién y continuidad
de negocio.

38



Funciones generales

1. Participar activamente en el cumplimiento de las actividades del Sistema de Control
Interno y Gestidn Integral de Riesgos.

2. ldentificar e informar sefiales de alerta en los colaboradores, socios y/o mercado de
acuerdo con el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

3. Cumplir la normativa interna y reportar oportunamente al responsable que corresponda
las acciones realizadas por algin colaborador, socio u otra persona que contravengan la
normativa interna, buenas costumbres, intereses e imagen de la CENTRAL SOLIDEZ.

4. Preparar reportes e informes propios de sus actividades para las instancias
correspondientes, asi como su oportuna presentacion.

5. Realizar otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia General o el Comité de
Riesgos dentro del ambito de sus responsabilidades.

6. Mantener en discrecion y reserva los asuntos confidenciales que lleguen a su
conocimiento en el ejercicio o en ocasién del ejercicio de sus funciones.

7. Asegurar el buen uso, conservacidon y mantenimiento de los bienes asignados su cargo.

B. PERFIL OCUPACIONAL

Persona organizada, con altos niveles de atencidn y concentracién. Debe estar en la
capacidad de tomar decisiones mediante la efectiva administracién y coordinacién de
recursos y procesos y la asesoria en asuntos que son competencia de la unidad. Excelente
razonamiento matematico, debe demostrar iniciativa y pro actividad. Con conocimientos de
normatividad de Gestidn de Riesgos, normatividad de la SBS.

1. REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion: Estudios universitarios en ciencias econdmicas, contables, administrativas,
ingenieria, derecho o carrera afin, con Especializacion en Finanzas y/o Gestién Integral de
Riesgos.

Experiencia: Minimo 2 afios en puestos de analisis, evaluacidn y control de riesgos
financieros, en el sector financiero, micro-financiero o cooperativo nacional.

2. UNIDADES DE COMPETENCIA
Solvencia moral, inteligencia emocional, ética, liderazgo, responsabilidad, capacidad de
resolucion de conflictos, creatividad, organizado, proactivo y trabajo bajo presién.

Competencia Institucional | Muy Alta Alta Promedio Baja Muy Baja
Relaciones Interpersonales X
Vision Estratégica X
Trabajo en equipo X
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Comunicacion

Pensamiento Analitico

Administracion de Recursos

Busqueda de Informacion

Liderazgo

Toma de Decisiones

Innovacion y Desarrollo

Logro de Objetivos

Iniciativa

Competencia Especifica

Muy Alta

Alta

Promedio

Baja

Muy Baja

Gestion Empresarial

X

Contabilidad

Auditoria y Control Interno

Operaciones

Finanzas

Créditos y Cobranzas

X | X[ X| X[ X

Atencion al Cliente

Redaccion

Riesgos Financieros

Doctrina Cooperativa

Legislacion Cooperativa

Tributacion

MS Office

3. OTROS REQUISITOS:

No tener antecedentes penales, policiales. No registrar antecedentes negativos a nivel

crediticios en la SBS y el sistema financiero.

3.13 JEFE DE CONTABILIDAD Y TESORERIA

Contabilidad y

Tesoreria

Gerencia General
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Responsabilidades Elaborar y suministrar los estados financieros e informacion econémica y financiera
en forma confiable, oportuna y veraz, asi como dirigir y supervisar el cumplimiento
de obligaciones tributarias que se generan producto de la actividad y servicios que
realiza la CENTRAL SOLIDEZ

Dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion
Gerencia General . . Consejo de Administracion
. Auditoria

« Todo el personal
. SBS

« SUNAT

A. FUNCIONES DEL JEFE DE CONTABILIDAD Y TESORERIA.

Funciones de gestion y planeacion

1.

Llevar a cabo la gestiéon administrativa de la unidad en concordancia con los objetivos
institucionales fijados en el Plan Estratégico.

Dirigir los procesos de registro contable e informacidn financiera de la CENTRAL SOLIDEZ.
Proponer, politicas contables enmarcadas en los dispositivos legales y normas emitidas
por los organismos de regulacion, supervisidon y control.

Definir e implantar los lineamentos contables que garanticen un eficiente registro de las
operaciones contables de acuerdo al Manual de Contabilidad aprobada por la
Superintendencia de Banca y Seguros, los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y Normas Internacionales de Contabilidad - NICs.

Definir los lineamientos para el registro y presentacion de la informacién contable de
acuerdo a los principios, practicas contables y normas vigentes.

Informar de posibles trasgresiones a los reglamentos y demas normas de la CENTRAL
SLIDEZ que se cometan en las diferentes areas, con la finalidad de que se apliquen las
medidas correctivas pertinentes.

Desarrollar proyectos que permitan mejorar el proceso y flujo de informacién con las
instancias correspondientes y asegurarse que este cumpla con las exigencias contables,
tributarias y legales.

Participar activamente en las propuestas de mejoramiento de las politicas vy
procedimientos.

Ejercer la Representacion Legal de la Cooperativa frente a la SUNAT y SBS para todos los
asuntos contables y tributarios, debiendo sustentar sus registros contables ante los
auditores externos, SBS, SUNAT.
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Funciones de control y supervision

1.

Supervisar el registro de los movimientos diarios en los correspondientes Libros, Registros
Contables y/o en los Registros Auxiliares que considere necesarios, asi como todas las
operaciones y transacciones de la CENTRAL SOLIDEZ.

Controlar el archivo de asientos contables con su correspondiente documentacién
sustentadora y en custodia en el archivo de la CENTRAL SOLIDEZ.

Controlar, cautelar y salvaguardar toda la informacidn contable contenida en el Archivo de
CENTRAL SOLIDEZ, que cumpla con los dispositivos legales vigentes y las medidas de
seguridad correspondientes.

Realizar el seguimiento, control y monitoreo de los procesos de admisién y renuncia de
los socios de la Central Solidez.

Supervisar las conciliaciones de los saldos contables de todas las cuentas integrantes del
Balance de Comprobacion.

Supervisar la informacion contable, financiera, tributaria para la SUNAT y otros organismos
supervisores.

Supervisar el cumplimiento de la normativa interna, informar a quien corresponda sobre
el incumplimiento de requisitos, procedimientos, entre otros que tienen incidencia en la
presentacién de la informacién contable.

Verificar el correcto procesamiento de datos en los sistemas de contabilidad realizados
por las diversas instancias organicas autorizadas.

Coordinar con las areas generadoras de informacién contable, en cuanto a la preparacién
de reportes contables.

10. Verificar el registro y control de las operaciones realizadas por la CENTRAL SOLIDEZ.

Funciones operativas.

1.
2.

Supervisar la actualizacién diaria y oportuna del tipo de cambio.

Autorizar la baja de los activos fijos, previa verificacién del sustento técnico
correspondiente.

Administrar y controlar contablemente toda la informacidn relacionada a las liquidaciones
y pago de los impuestos. Conciliar los saldos de los impuestos y custodiar las constancias
de los pagos.

Elaborar las declaraciones tributarias y demas informacion tributaria que se requiera.
Realizar el registro contable de la planilla de remuneraciones y beneficios sociales como
son: vacaciones, gratificaciones y CTS.

Elaborar los estados financieros segun los principios de contabilidad generalmente
aceptados y de acuerdo a las normas de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
Tributarias y las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs).

Revisar los estados financieros y los respectivos andlisis de cuentas y ajustes contables. Asi
como firmar la informacién econdémica financiera, anexos, reportes y todas aquellas
requeridas por la CENTRAL SOLIDEZ y los Organismos de Control.

Efectuar la conciliacién de los saldos contables y la revisién de errores asi como su
resolucidn de las cuentas contables que conforman el balance de comprobacion.

Validar la informacién contable previo al registro correspondiente con la finalidad de no
tener futuras contingencias tributarias y de otra indole.
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10.

11.

12.

13.

Estudiar las disposiciones legales que incidan en la informacion contable y tributaria de la
CENTRAL SOLIDEZ.

Mantenerse informado de las normas internas y externas que regulen las operaciones
financieras y administrativas que desarrolla la CENTRAL SOLIDEZ.

Mantener permanentemente actualizado el plan de cuentas, los registros y manuales
contables correspondientes.

Informar mensualmente a la Gerencia General sobre el desempefio financiero de la
CENTRAL SOLIDEZ.

Funciones de tesoreria.

1.

o

Establecer y supervisar las remesas de los bancos, manteniendo los saldos dentro de los
limites establecidos.

Supervisar que la informacién de los saldos en bancos y operaciones realizadas entre las
cuentas en bancos de la CENTRAL SOLIDEZ se encuentren actualizadas.

Verificar las cuentas bancarias de la CENTRAL SOLIDEZ, transferencias y lineas captadas,
planificando el disponible de recursos financieros necesario para cubrir las operaciones y
servicios financieros.

Preparar informacion sobre el nivel de sobrecompra o sobreventa de Moneda Extrajera e
informar, cuando no se logre el nivel adecuado a fin de tomar medidas correctivas previa
coordinaciéon con la Unidad de Riesgos

Supervisar las conciliaciones bancarias y cuentas pendientes en MN y ME.

Supervisar la conciliacidn diaria de saldos de caja en agencias.

Coordinar con las entidades financieras la compra/venta de délares para atender a socios,
cuando una situacidn de sobreventa/sobrecompra asi lo requiera.

Funciones de planillas, liquidaciones e impuestos.

1.

Elaborar dentro de la normativa laboral vigente la planilla de remuneraciones, subsidios,
liguidacion de beneficios sociales y gratificaciones.

Elaborar la planilla de retenciones por renta de quinta categoria de acuerdo a la
normatividad vigente.

Elaborar las provisiones mensuales de las vacaciones, gratificaciones y compensacién por
tiempo de servicios distribuida por agencias y oficina principal.

Registrar y efectuar el pago de forma mensual de la planilla electrénica PDT 601 SUNAT.
con la correspondiente emisién de reportes para su declaracidon y pago, a la puesta en
vigencia de la obligatoriedad la presentacion de impuestos referida a planillas debera
utilizarse el sistema PLAME: Planilla Mensual de Pagos incluyendo cuarta categoria.
Elaborar el reporte mensual, archivo de importacion AFPNET, para su declaracién y pago
a la AFP correspondiente.

Mantener constante coordinacién con las diferentes areas relacionadas en aspecto laboral
(Contabilidad, Operaciones y Tesoreria).

Funciones Generales.

1.

Participar activamente en el cumplimiento de las actividades del Sistema de Control
Interno y Gestion Integral de Riesgos.
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2. ldentificar e informar sefales de alerta en los colaboradores, socios y/o mercado de
acuerdo al Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

3. Cumplir la normativa interna y reportar oportunamente al responsable que corresponda
las acciones realizadas por algun colaborador, socio u otra persona que contravengan la
normativa interna, buenas costumbres, intereses e imagen de la CENTRAL SOLIDEZ.

4. Preparar reportes e informes propios de sus actividades para las instancias
correspondientes asi como su oportuna presentacion.

5. Administrar los contratos establecidos por la CENTRAL SOLIDEZ con los diferentes
proveedores de bienes y servicios, asegurando su custodia, vigencia, renovacion y
adecuada conservacién.

6. Realizar otras funciones que le sean asignadas por su Jefe Inmediato superior dentro del
ambito de sus responsabilidades.

7. Mantener en discrecién y reserva los asuntos confidenciales que lleguen a su
conocimiento en el ejercicio o en ocasién del ejercicio de sus funciones.

8. Asegurar el buen uso, conservacién y mantenimiento de los bienes asignados su cargo.

A. PERFIL OCUPACIONAL

Persona organizada, con altos niveles de atencidn y concentracién. Debe estar en la
capacidad de tomar decisiones mediante la efectiva administracién y coordinacién de
recursos y procesos y la asesoria en asuntos que son competencia de la unidad. Excelente
razonamiento matematico, debe demostrar iniciativa y pro actividad. Con conocimientos de
normatividad de la SBS.

4. REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion: Contador Publico Colegiado Con especializacion en Contabilidad
financiera preferentemente de cooperativas de ahorro y crédito

Experiencia: Minimo 2 afios en de haber desempefiado labores de contabilidad, dentro del
sistema cooperativo y/o financiero

5. UNIDADES DE COMPETENCIA
Solvencia moral, inteligencia emocional, ética, liderazgo, responsabilidad, capacidad de
resolucion de conflictos, creatividad, organizado, proactivo y trabajo bajo presion.

Competencia Mu . . Mu
Institpucional Altz AIEL ) AT LT Baj);
Relaciones X
Interpersonales
Vision Estratégica X
Trabajo en equipo X
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Comunicacién X
Pensamiento Analitico X
Administracion de
Recursos

Busqueda de
Informacion

Liderazgo X
Toma de Decisiones X
Innovacién y Desarrollo X
Logro de Objetivos
Iniciativa X

>

Competencia
Especifica

Gestion Empresarial X
Contabilidad X
Auditoria y Control
Interno
Operaciones X
Finanzas
Créditos y Cobranzas
Atencion al Cliente X
Redaccién

Muy

Muy Alta| Alta |Promedio| Baja Baja

>

>

Riesgos Financieros
Doctrina Cooperativa
Legislacién Cooperativa
Tributacion X
MS Office X

X | X | X| X

6. OTROS REQUISITOS:
No tener antecedentes penales, policiales. No registrar antecedentes negativos a nivel
crediticios en la SBS y el sistema financiero.

3.14 JEFE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION TI.

Gerencia General

Tecnologiade la
Informacion Tl

Responsabilidades Planificar, dirigir, supervisar y administrar los recursos de software, hardware
y Comunicaciones de la CENTRAL SOLIDEZ, que permita brindar el adecuado
soporte a los productos y servicios que se brinda a los socios
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Dependencia Nivel de autoridad Nivel de coordinacion
Gerencia General . + Consejo de Administracion
+ Auditoria
» Todo el personal
+ SBS

A. FUNCIONES DEL JEFE DE JEFE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

Funciones de gestion

1.

Desarrollar, dirigir y proponer a la Gerencia las estrategias y proyectos que permitan a la
CENTRAL SOLIDEZ mejorar la informacién y su capacidad tecnoldgica.

Dirigir la implementacion de nuevas soluciones tecnolégicas yl/o
automatizacion, encargandose de la evaluacion de los recursos de
tecnologia de informacion.

Participar en los proyectos de implementacion y/o adecuacidn de los sistemas por caracter
normativo para su correcta aplicacién a la normatividad interna y externa.

Asegurar que la informacion en los sistemas cumpla con los criterios de integridad,
confidencialidad y disponibilidad.

Conocer y evaluar el desarrollo tecnolégico en hardware y software de la CENTRAL
SOLIDEZ, y asistir a la Gerencia en su adaptacion a los planes y objetivos establecidos.
Identificar las necesidades de la CENTRAL SOLIDEZ y proponer iniciativas que permitan
tener un mayor grado de automatizacion en sus actividades.

Solicitar a la gerencia de administracién la formacion del personal a su cargo, en aquellos
cursos o materias requeridas para el cumplimiento de sus funciones.

Funciones de desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion

1.

Participar en las reuniones con los involucrados de las solicitudes de requerimientos, a fin
de supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas y demas documentos
internos.

Planificar, dirigir y supervisar el desarrollo de aplicaciones informaticas y/o la
automatizacién a las actividades, implantando estandares, técnicas y recursos que
permitan que los aplicativos sean flexibles, confiables y escalables.

Planificar, dirigir y supervisar las pruebas de calidad sobre las aplicaciones informaticas y/o
las relacionadas a la automatizacién de actividades.

Controlar y asegurar la adecuada conservacidon y acceso de los cddigos fuente e
informacidn en los medios magnéticos relacionada a los sistemas de informacién
Verificar la integracion de los sistemas y el nivel de calidad y seguridad, autorizando el
pase a produccién.

Funciones de soporte y operaciones

6.

Supervisar la correcta utilizacion, operatividad y seguridad de la red interna y externa de
la CENTRAL SOLIDEZ, buscando evitar ingresos no autorizados internos o externos.
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7.

8.

Supervisar el correcto funcionamiento y optimizacién de los recursos fisicos y légicos en
la infraestructura de Tecnologia de Informacién de la CENTRAL SOLIDEZ.

Planificar, dirigir y ejecutar las tareas de mantenimiento preventivo y pruebas de
contingencia a los equipos de cémputo incluido las herramientas de red vy
telecomunicaciones segln los cronogramas establecidos.

Dirigir y ejecutar las tareas de mantenimiento correctivo de los equipos de cémputo. y/o
supervisar las labores de mantenimiento correctivo realizadas por el proveedor,
garantizando su adecuada incorporacion a la CENTRAL SOLIDEZ.

Funciones de base de datos

1.

Supervisar la correcta utilizacién, operatividad y seguridad de las bases de datos de la
CENTRAL SOLIDEZ, buscando en todo momento la optimizacion de los recursos
disponibles.

Mantener actualizada la documentacién de la configuracion de las terminales y equipos
de telecomunicaciones, asi como sus Backup.

Funciones relacionadas a la gestion de riesgos

1.

Apoyar en la identificacién y evaluacién periddica de los riesgos de la informacion,
asociados a la Tecnologia de Informacién, y proponer los controles pertinentes con el fin
de eliminar, o reducir estos riesgos a niveles aceptables.

Coordinar con la Unidad de Riesgos en el desarrollo de nuevos proyectos de tecnologia de
la informacion asegurando mitigar los posibles riesgos del proyecto.

Funciones generales.

1.

Participar activamente en el cumplimiento de las actividades del Sistema de Control
Interno y Gestion Integral de Riesgos.

Identificar e informar sefiales de alerta en los colaboradores, socios y/o mercado de
acuerdo al Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
Cumplir la normativa interna y reportar oportunamente al responsable que corresponda
las acciones realizadas por algun colaborador, socio u otra persona que contravengan la
normativa interna, buenas costumbres, intereses e imagen de la CENTRAL SOLIDEZ.
Preparar reportes e informes propios de sus actividades para las instancias
correspondientes, asi como su oportuna presentacion.

Realizar otras funciones que le sean asignadas por su Jefe Inmediato superior dentro del
ambito de sus responsabilidades.

Mantener en discrecién y reserva los asuntos confidenciales que lleguen a su
conocimiento en el ejercicio o en ocasién del ejercicio de sus funciones.

Asegurar el buen uso, conservacion y mantenimiento de los bienes asignados su cargo.

B. PERFIL OCUPACIONAL
Persona organizada, con altos niveles de atencidn y concentracién. Debe estar en la

capacidad de tomar decisiones mediante la efectiva administracién y coordinacion de

recursos y procesos y la asesoria en asuntos que son competencia de la unidad. Excelente
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razonamiento matematico, debe demostrar iniciativa y pro actividad. Con conocimientos de
normatividad de la SBS.

7. REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion: Estudios universitarios en Ingenieria de Sistemas o afines; con conocimiento y
domino del software, hardware y plataforma de tecnologia de informacién que utiliza la
Institucion

Experiencia: Minimo 2 afios en de haber desempefiado labores similares en seguridad
informatica, infraestructura, redes y comunicaciones, dentro del sistema cooperativo y/o
financiero.

8. UNIDADES DE COMPETENCIA
Solvencia moral, inteligencia emocional, ética, liderazgo, responsabilidad, capacidad de
resolucidn de conflictos, creatividad, organizado, proactivo y trabajo bajo presion.

Competencia Muy
Institucional Alta

Muy

Alta Promedio, Baja .
Baja

Relaciones
Interpersonales

>

Visidn Estratégica

Trabajo en equipo

Comunicacion

X | X | X | X

Pensamiento Analitico

Administracion de
Recursos

Busqueda de
Informacion

Liderazgo X

Toma de Decisiones X

Innovacién y Desarrollo X

>

Logro de Objetivos

Iniciativa X

Competencia
Especifica

Muy

Muy Alta| Alta |Promedio| Baja Baja

Gestién Empresarial X

Contabilidad X

Auditoria y Control
Interno
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Operaciones X
Finanzas X
Créditos y Cobranzas X
Atencion al Cliente X
Redaccién X
Riesgos Financieros X

Doctrina Cooperativa X
Legislacién Cooperativa X
Tributacion X
MS Office X

9. OTROS REQUISITOS:

No tener antecedentes penales, policiales. No registrar antecedentes negativos a nivel

crediticios en la SBS y el sistema financiero.

3.15 JEFE DE ASESORIA LEGAL

Gerencia General

1

! Asesoria Legal

Responsabilidades

Brindar asesoramiento legal de los actos que tengan implicancia legal
en sus diversos campos, de modo que las actividades, servicios y
operaciones de la CENTRAL SOLIDEZ se realicen de acuerdo a las

normas del sistema juridico vigente.

Dependencia

Nivel de autoridad

Nivel de coordinacion

Gerencia General

Consejo de Administracion

Auditoria
Todo el personal

Entidades publicas y privadas

FUNCIONES DEL JEFE DE JEFE DE ASESORIA LEGAL.

Funciones generales.

1. Brindar asesoria precisa y oportuna a ejecutivos en una variedad de temas legales
(derecho laboral, asociaciones, empresas internacionales, finanzas corporativas, etc.)
2. Colaborar con la gerencia para disefiar estrategias de defensa eficientes
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10.
11.

Perfil

7.1

= O 00 NO O~ WDN

Especificar politicas de gobierno interno y monitorear regularmente el cumplimiento
Investigar y evaluar diferentes factores de riesgo relacionados con las decisiones y
operaciones comerciales.

Aplicar técnicas efectivas de gestidon de riesgos y ofrecer asesoramiento proactivo
sobre posibles problemas legales.

Comunicarse y negociar con partes externas (reguladores, asesores externos,
autoridad publica, etc.), creando relaciones de confianza.

Redactar y solidificar acuerdos, contratos y otros documentos legales para garantizar
todos los derechos legales de la empresa.

Tratar asuntos complejos con multiples partes interesadas y fuerzas.

Brindar aclaraciones sobre el lenguaje legal o las especificaciones a todos en la
organizacion.

Realice su trabajo con integridad y responsabilidad.

Mantener el conocimiento actualizado de las alteraciones en la legislacion.

Experiencia comprobada como asesor legal en el entorno empresarial.

Excelente conocimiento y comprension del derecho y los procedimientos corporativos.
Comprensién completa de las influencias del entorno externo de una empresa.
Capacidad demostrada para crear estrategias defensivas legales o proactivas.

Alto grado de ética e integridad profesional

Buen juicio y capacidad para analizar situaciones e informacion.

Excelentes habilidades de comunicacién

Licenciatura en Derecho o Doctorado en Jurisprudencia

Se considerara una ventaja una maestria o una licenciatura en administracién de
empresas;

DISPOSICIONES FINALES

Art. N° 11La Gerencia General dispondra que se adopten las medidas que sean necesarias

para corregir las observaciones, implementar las recomendaciones, provenientes de

cualquier instancia, siempre y cuando, estas sean compatibles con la misidn cooperativa, con

la agilidad los procesos y la mejora en costo de transaccion al Socio.

Art. N° 12. Para las situaciones no tipificadas de manera especifica en el presente

Reglamento, sera la Gerencia General, la instancia que decida estos casos, procediendo a

documentarlos debidamente e informar al Consejo de Administracion en la siguiente

reunion.
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Anexo N° 1
Modelo de Solicitud de Créditos

Lugary fecha.......
SENORES:
Central Cooperativa de Ahorro y Créditos CENTRAL SOLIDEZ
PRESENTE

Asunto: solicitamos un préstamo por S/. .............

Estimado Senores de la Central SOLIDEZ:

Por medio de la presenta le expresamos nuestro cordial saludo a los integrantes de los Consejos, y

a la vez informarles que nuestro Consejo de Administracién ha acordado solicitarles un préstamo por
unmontode S/. ...............ll P ) para ser cancelados mensualmente en un plazo
de...... meses en este sentido les agradeceremos realizar el procedimiento de evaluacion

pertinente para lo cual nos sometemos a vuestras normas y reglamentos pertinentes.

No esta demas informales que este crédito se destinara para
......................................................... asi mismo recordarles que esta operacion sera respaldado
con la siguiente garantia: ...

Finalmente, en cumplimiento de la normatividad vigente para este tipo de operaciones y de acuerdo
a los requisitos de la Central CENTRAL SOLIDEZ, se ha adjunta la documentacion respectiva.
Estando a la espera de su grata respuesta, los invitamos a conocer y visitar nuestra sede ubicada
BN e

Sirva esta oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente.

Gerente General

Adj. Informacion Financiera
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Anexo N° 2
Informe Comercial

CINTRAL COOPERAIIVA DE AMORRD Y CREDITD
ODSOLIDEZ _
Informe Comercial
REF.: ANEXO1-CIRCULAR SBS N* B-2184-2010

La informacién contenida en el presente anexo, tiene caracter de Declaracion Jurada, y esta sujeta a lo dispuesto
en el articulo 247° del Codigo Penal y el articulo 179° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus normas modificatorias.

|. Datos de Deudor

Razon Social de la COOPAC.: |

Domicilio Fiscal:

N® RUC

Codigo SBS

Patrimonio( Fecha Inicio Activ.

II. Datos de los Directivos del CA.

Apellidos y Nombres DNI Cargo Periodo de vigencia§
lll. Datos del Representante Legal y Principales Funcionarios(r
Apellidos y Nombres DNI Cargo Fecha de Ingreso

%) Incluir al Auditor Interno

Fecha:

Firma y Sello del Representante Legal
Nombre:

RUC:
DNI:
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Anexo N° 3

CONTRATO DE MUTUO N°

Conste por el presente documento el Contrato de Crédito que celebra de una parte LA CENTRAL COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITOS CENTRAL SOLIDEZ LTDA, con R.U.C. N° , con domicilio en el Jr. Julio C. Tello Nro.
754 Piso 2, ubicado en el Distrito de Lince, de la Provincia de Lima, Departamento de Lima, debidamente representada por
su Presidente del Consejo de Administracion el Sr. , identificado con D.N.I. N° y su Gerente General el Sr.

, identificado con D.N.l. N° , ambos con poderes inscritos en la Partida Electrénica N° del Registro de Personas
Juridicas de Lima, respectivamente a quien en adelante se le denominara y de la otra parte ., con , con
domicilio en el , debidamente representada por el Sr. ; con D.N.I. N2. , en su condicién de
Presidente del Consejo de Administracion vy el con D.N.I. N2 en su condicién de Gerente
General; a quienes en adelante se le denominard EL SOCIO, cuyos datos se consignan en el presente documento,
quienes con su firma aceptan los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO
a expresa solicitud de EL SOCIO, le ha aprobado un crédito ascendente a la cantidad de
con 00/100 Soles (S/. ), el mismo que no se utilizara ni total ni parcialmente a no ser quue CENTRAL SOLIDEZ
haya mostrado su satisfaccion respecto al cumplimiento formal y material de las siguientes condiciones:
- Una copia de los DNIs y poderes legales vigentes de los representantes.
- Copia debidamente firmada de este contrato. - Los ultimos estados financieros
disponibles.

SEGUNDO:

El préstamo otorgado generara un interés compensatorio efectivo anual 10.0% y moratorio efectivo anual de 26.82%
este Ultimo que sera aplicado adicionalmente sobre las cuotas no pagadas a su vencimiento, sin necesidad de intimacién
y/o comunicacidn previa, ademds de los gastos que incurra CENTRAL SOLIDEZ para la cobranza administrativa y/o
judicial del préstamo otorgado si fuere el caso.

TERCERO:
EL SOCIO se compromete a devolver el Préstamo otorgado en el plazo maximo de 12 meses, de acuerdo a lo
establecido en el cronograma de pagos que se hara entrega al SOCIO.

CUARTO:
Mediante el presente contrato EL SOCIO otorga primera y preferente GARANTIA cuya descripcidn es la siguiente:

La Garantia Hipotecaria constituida mediante el presente contrato sirve para respaldar el crédito otorgado por CENTRAL
SOLIDEZ a favor del EL SOCIO que asciende a CON 00/100 SOLES (S!/. ) a una tasa efectiva anual de
10.0% y a un plazo de 12 meses; la GARANTIA respaldara todas las deudas y obligaciones directas, principales o
accesorias, eventuales, presentes y futuras a cargo de EL SOCIO, incluido los intereses compensatorios y moratorios,
comisiones, gastos notariales, tributos, primas de seguro y costos de cualquier procedimiento judicial o extrajudicial a que
hubiera lugar.

QUINTO:

EL SOCIO suscribe un Pagaré en respaldo del fiel cumplimiento de la obligacidn, el cual podra ser ejecutado en caso de
incumplimiento de pago de una o mas cuotas consecutivas o alternadas, para lo cual se dara por vencido el plazo de
contrato, pudiendo CENTRAL SOLIDEZ requerir el pago total del saldo de la obligacién, sus intereses y gastos o
ejecutar las garantias otorgadas. Para efecto EL SOCIO, suscribe el Pagaré, el cual es emitido en la fecha del presente
contrato y sin fecha de vencimiento, sin monto, autorizando expresamente a CENTRAL SOLIDEZ, para que en caso de
incurrir en la causal sefialada en el presente articulo, lo complete consignando el saldo de la deuda y sus intereses, asi
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como la fecha de vencimiento hasta la cual se calculan los intereses aplicados conforme a los establecidos en el Articulo
102 de la Ley N2 27287 de Titulos Valores.

SEXTO:

Queda expresamente convenido que ademas de la causal de resolucién sefialada en la clausula quinta del presente
contrato CENTRAL SOLIDEZ podra resolver el contrato, considerar vencidos todos los plazos y proceder al cobro del
integro de lo adeudado, disponiendo el pago inmediato del saldo deudor que arroje la liquidacion practicada por
CENTRAL SOLIDEZ y/o ejecutando el Pagaré en cualquiera de los siguientes casos:

a) Si EL SOCIO dejase de pagar una o mas cuotas en los plazos establecidos, sean éstas sucesivas o no; b) Si CENTRAL
SOLIDEZ detectase falsedad en la informacién suministrada por EL SOCIO en la solicitud de crédito y en cualquier otra
documentacion presentada; c) Si EL SOCIO de un modo general dejara de cumplir una de cualquiera de las obligaciones
contraidas con CENTRAL SOLIDEZ. Sin perjuicio de las acciones penales que se reserva el derecho de iniciar cuando
haya mediado dolo en ello.

SEPTIMO:

Las partes convienen que los pagos se efectuaran como fecha maxima en los dias sefialados en el cronograma respectivo
en la oficina de CENTRAL SOLIDEZ, o mediante depdsito en cuentas bancarias (ahorros o cuenta corriente) de
CENTRAL SOLIDEZ segtn fuera el caso.

OCTAVO:

De acuerdo a lo establecido por la Ley General de Cooperativas y por asi convenirlo las partes, CENTRAL

SOLIDEZ est4 facultada para aplicar en cancelacién o amortizacidn de la deuda las Aportaciones, Depdsitos de Ahorro y
cualquiera otra imposicién o derecho que mantenga en CENTRAL SOLIDEZ tanto EL SOCIO, o sus avalistas, cuando
el préstamo se encuentre en situacién de morosidad. Es de responsabilidad de EL SOCIO o avalista todos los gastos
derivados de la cobranza administrativa o judicial de la obligacion, costos que de igual manera podran ser cargados a sus
cuentas.

NOVENO:
De acuerdo a lo establecido por el articulo 12492 del Cédigo Civil, se pacta la capitalizacion de los intereses vencidos.

DECIMO:
La tasa de interés fijada podra ser reajustada dentro de los limites maximos fijados por el Banco Central de reserva del
Perd, para lo cual EL SOCIO y/o avalista no requieren la suscripcion de nuevo pagaré.

DECIMO PRIMERO:
EL SOCIO se somete a la competencia de los jueces y tribunales del Distrito Judicial de Lima, renunciando al fuero de su

domicilio. Cualquier cambio domiciliario debera ser comunicado por conducto notarial a CENTRAL SOLIDEZ para que
surta efecto, caso contrario se mantendra vigente el sefialado en el presente contrato.

DECIMO SEGUNDO:
Todos los gastos que origine el presente contrato, asi como las comisiones por los depdsitos correspondientes a

desembolsos, pago de interés y amortizacidon/cancelacion de capital cobradas por el Banco sobre las cuentas corrientes de
CENTRAL SOLIDEZ seran de cuenta de EL SOCIO.

DECIMO TERCERO:
CENTRAL SOLIDEZ podra tomar por cuenta de EL SOCIO, un seguro de desgravamen siendo CENTRAL SOLIDEZ

la Unica beneficiaria del mismo. Este seguro cubrird el saldo del capital adeudado a la fecha del quiebre econémico de EL

SOCIO, sin incluir los intereses devengados a partir de la misma, los intereses por pagos atrasados, gastos notariales o
judiciales existentes (hasta agotar el limite maximo de reembolso establecido para cada cliente por la compaiiia
aseguradora).

DECIMO CUARTO:
EL SOCIO, tiene derecho a efectuar pagos anticipados de las cuotas o saldos en forma total o parcial, asi como cancelar

su crédito, con la consiguiente liquidacion de intereses al dia de pago. Los pagos anticipados totales o parciales estaran
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sujetos a la comision por gastos administrativos que tenga establecida CENTRAL SOLIDEZ para estas operaciones y
que figura en el tarifario, que EL SOCIO, declara conocer y acepta, quedando establecido que, al saldo capital, se le
agregara los intereses, comisiones y seguros devengados a la fecha de cancelacion total de la deuda.

DECIMO QUINTO:
EL AVAL SOLIDARIO declara conocer y aceptar la presente operacion de crédito y todas y cada una de las condiciones

sefialadas en el presente contrato, constituyéndose como AVAL SOLIDARIO de EL SOCIO frente a CENTRAL
SOLIDEZ, por plazo indeterminado y de manera ilimitada, hasta la total cancelacién del presente crédito.

DECIMO SEXTO - En todo lo no expresamente previsto en este contrato seran de aplicacién las demas convenciones
que posteriormente pudieran acordar las partes con tal objeto, y en defecto de éstas, o en todo aquello que no se les
oponga, las disposiciones pertinentes del Codigo Civil y demas disposiciones legales.

CLAUSULA ADICIONAL:

PRIMERA.- El SOCIO, se compromete a enviar dentro de los treinta dias habiles siguientes a 31 de Diciembre y 30 de
Junio de cada afio, sus Estados Financieros e Informacion Complementaria. Si no se proporciona dicha informacién
semestralmente en el plazo indicado, sera considerado como un evento de incumplimiento al presente
contrato.

SEGUNDA.- Interviene asi mismo en el presente contrato Don , Identificado (da) con D.N.I N2 , con domicilio
en y Don , identificado con D.N.I. N2 con domicilio en Comunidad , constituyéndose como
avales deudores solidarios de EL SOCIO, asumiendo en forma solidaria todas las obligaciones hasta la total cancelacion de
la deuda renunciando al beneficio de excusion.

Se suscribe el presente contrato por duplicado, en la ciudad de LIMA, alos  dias del mesde  del

DEUDORES PRINCIPALES:

Representante Legal 1 Representante Legal 2

AVALES:

57



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES CENTRAL SOLIDEZ

Representante Legal 1

Presidente del Consejo de Administracion
D.N.I.
Razén Social:

R.U.C.

Poderes inscritos:
Domicilio:

(Para llenar por CENTRAL SOLIDEZ)

Representante Legal 2

Gerente General
D.N.I.
Razén Social:

R.U.C.
Poderes inscritos:

Firma y Sello
Apoderado CENTRAL SOLIDEZ

Firma y Sello
Gerente General CENTRAL SOLIDEZ

Anexo N° 4
Lavado de Activos
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_I impreso lZ-lZWIUW"DWm YUUN  prrinass

"ORMULARIO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES
(Emprosas bajo la supervision de la SBS Resolucion SBS N* 65612009)
1. Emgresa: 149 COOPAC CUAJONE 2 Nodel Registo 87753
3 Sucursal o Agencis 102 AGENCIA MOQUEGUA 4. Focha del regtrolddimm/asan) 121272019
S Apelidos 6 Nomires 7. Documento de identdad
CAC FINANSOL DNI
6. Fecha de nacmento 9. Nacoraldad 10. Profesion u ocupacion LM
(6d'mm/aasa) i [ }
CE
11. Domicilo 12. Codgo Postal Pasaporie Emitido en
AVENIDA CENTENARIO NRO 757 o
13 Provinca 14. Departaments 15 Pais 16 Telefono
HUARAZ ANCASH Perl SU9624558
| SECCION Il ___ Persona en cuyo nombre se realiza la operacion
17. Apeiidon © razdn socal 18, Noenbres 19. Documento de identdiad
CAC FINANSOL DNI
20. Fecha de nacimieto 21. Nacionakdad 22 Profesion. ocupacion o acividad econdmi LM
(d/mwniaana) ci
Peru CE
23. Domiclo 24. Codgo postal Pasaporie Emitdo en
AVENIDA CENTENARIO NRO 757 RU.C. - 20200140916
25 Provinca 26. Departamento 27. Pals 28, Telddono
HUARAZ ANCASH Perd 0624568
SECCION IV Porsona a favor de quion se realiza la oporacion
29 Si la operacitn fue realizada a favor de mds de una persona indique y varya a la seccon VI D
(En esta seccion se consideran |a informacion del Benefoaro! )
30. Apellidos o razédn sockal 31 Nomives 32. Documento de identdad
CAC FINANSOL DN
33 Fecha de venth 3 Naconalidad 35 Profesitn, ocupacion o actvidad econdmica LM
(od'mm/aana) clL
CE
34 Domiciio 37. Codgo Pestal Pasaporte Emitdo en
AVENIDA CENTENARIO NRO 757 RUC. 20200140918
38 Provinca 39 Departamentc &0 Pais 41, Toldfono
HUARAZ ANCASH Perd 996624508
SECCIONV __ Descripcion de la operacion
42 Moo de la operacion (USS) 43 Fecha de Ia operacidn (dd'men/asaa) 44 Lugar de realzacidn
57471284 12122018 102-YGON
&mmam(enu&)‘ ‘ £l importe en efecivo proviers de:
a Moneda naciomal [T ] — 008 Préstamos DESEMBOLSO CREDITO
b Moneds - Especficar moneda
€. Cheque de ge £l proposio de esta operacion et
S e~ 1y CAPITAL DE TRABAJO
1 Otos | ] 9P
44, Tipo de cperacitn (marcae con X)
8. Amortzacdn de préstamos e Compra de moneda extranjera i. Reteo
b Amorizactn anticipada de peéstamo) { Depdsios en cuenta ). Venta de cartera
c. Apories . Desembolso de préstamo yio crédio en electivol ."cm"‘mm
d. Cancelacdn de préstamo h Desemboieo de préstamo yio crédic en chequel X | Especificar
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Anexo N° 5

FICHAS DE PRODUCTOS

1. Producto SOLICOOP
Categoria Descripcion
1. Nombre de Producto SOLICOOP

2. Alcance

3. Condiciones Generales

4. Requisitos para solicitar

crédito

5. Montos

6. Plazos

7. Tasa activa, comision de
desembolso y costos de
transaccion

8. Moneda

9. Amortizacion del crédito

10. Lugar y forma de
cancelacion de cuotas

11. Garantias

12. Recomendacion

13. Periodos de Gracia

® El mercado objetivo son organizaciones Cooperativas de ahorro y crédito, que
requieren fondos para el otorgamiento de créditos destinados a financiar
actividades econdmicas diversas dirigidas exclusivamente a sus socios en sus
zonas de trabajo.

e Contar con productos de crédiot especializados a microempresa debidamente
reglamentados.

e Tener minimo 3 afios de experiencia.

e Morosidad adecuada al sector.

e Cumplir con los requisitos generales del presente Reglamento.

e Ser socio tipo “A”

e Ser evaluado positivamente por CENTRAL SOLIDEZ

e Monto minimo S/. 100,000.00 o USS 30,000.00
e Monto maximo 20% del patrimonio efectivo de CENTRAL SOLIDEZ.

* Plazo minimo serd 3 meses ®

Plazo maximo 36 meses.

e Tasa minima 11% - Tasa maxima 14%

e Comisidn por desembolso: 0.5% a 1.0% de acuerdo al plazo

e Costos de transaccion: 0.5% por los gastos relacionados a la constitucion de
garantias.

® Los créditos podran ser otorgados en Moneda Nacional y en Moneda
Extranjera, de acuerdo a la disponibilidad.

* Pago de interés y capital, mensual, trimestral o semestral.

® Via abono en cuentas bancarias de CENTRAL SOLIDEZ y/o en efectivo en las
oficinas de CENTRAL SOLIDEZ.

e En primera instancia se aceptaran garantias reales principalmente inmuebles.

e Ensegunda instancia se solicitara aval solidario garantias de cartera de creditos

e Dependera del resultado de la evaluacion.

® Realizar una exhaustiva evaluacion de la performance financiero, considerar el
desempefio, social y para monto que superen los rangos del patrimonio de
CENTRAL SOLIDEZ solicitar garantia sobre el producto (ventas) u otra garantia real.

® No se otorgaran periodo de gracia.
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14. Obligaciones de
prestatario

2. SOLIRAPIDO

Categoria
1. Nombre de Producto

2. Alcance

3. Condiciones Generales

4. Requisitos para solicitar
crédito

5. Montos

6. Plazos

7. Tasa activa, comision de
desembolso y costos de
transaccion

8. Moneda

9. Amortizacion del crédito

10. Lugar y forma de
cancelacion de cuotas

11. Garantias

12. Recomendacion

13. Periodos de Gracia

Remitir oportunamente la informacion requerida por CENTRAL SOLIDEZ en

el

Cumplir con implementar los compromisos de mejora y las recomendaciones
remitidas por CENTRAL SOLIDEZ

Descripcion
SOLIRAPIDO

¢ El mercado objetivo son organizaciones Cooperativas de ahorro y crédito,

Cooperativas que requieren fondos inmediatos para cubrir emergencias o gastos
inesperados de tipo operativo o que requieren enfrentar problemas de liquidez
temporales.

Ser socio clase “A”.
Tener minimo 6 meses continuos de trabajo con créditos con CENTRAL SOLIDEZ.

Cumplir con los requisitos generales del presente Reglamento.

Mantener un ROA y ROE positivo en los Ultimos dos afios.

Contar con una cuenta a plazo fijo del 20% del monto solicitado como linea de
crédito.

Monto minimo S/. 50,000.00 o USS 15,000.00

Monto méaximo S/. 300,000.00 o USS 100,000.00

® Plazo minimo serd 3 mesesy ¢
Plazo maximo 12 meses.

Tasa minima 14% - Tasa maxima 16%

Comision por desembolso: 0.5% a 1.0% de acuerdo al plazo

Costos de transaccion: 0.5% por los gastos relacionados a la constitucion de
garantias.

¢ Los desembolsos de esta linea de crédito podran ser otorgados en Moneda Nacional y

en Moneda Extranjera, de acuerdo a la disponibilidad.
La frecuencia de los pagos es de la siguiente modalidad:
Pago de interés y capital, mensual, trimestral o semestral.

* Via abono en cuentas bancarias de CENTRAL SOLIDEZ y/o en efectivo en las

oficinas de CENTRAL SOLIDEZ.
Depdsito a plazo fijo del 20% de la linea de crédito.
Dependera del resultado de la evaluacién.

 Realizar una exhaustiva evaluacion de la performance financiero, considerar el

desempefio social y para monto que superen los rangos del patrimonio de
CENTRAL SOLIDEZ solicitar garantia sobre el producto (ventas) u otra garantia real.

¢ No se otorgaran periodo de gracia.
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3. PRESTAMO
ADMINISTRA
TIVO
Categoria Descripcion
1. Nombre de Producto PRESTAMO ADMINISTRATIVO
2. Alcance e Se trata de una modalidad de créditos exclusiva para el personal en planilla que tiene
como finalidad financiar gastos personales de los trabajadores de CENTRAL SOLIDEZ.
3. Condiciones Generales e Situacion en Central de Riesgos: NORMAL
e Tener minimo 6 meses de trabajo en planilla de CENTRAL SOLIDEZ.
¢ No se permitirdn refinanciamiento de créditos a los empleados.
e La Gerencia General deberd autorizar la operacion.
¢ Los documentos para la formalizacién del crédito seran firmados por el Titular.
4. Requisitos para solicitar e Copia de los documentos de identidad del trabajador.
crédito e Copia del ultimo recibo de agua, luz y/o teléfono, del domicilio actual.
e Suscripcidn de los pagarés y contratos mutuos correspondientes.  Copia de las tres
ultimas boletas de remuneracion
e Autorizacion de descuento por planilla del titular.
e Firma de Carta de Autorizaciéon de afectacion de sus beneficios sociales, en caso de
eventual resolucion de contrato o pérdida del vinculo laboral con La Cooperativa.
5. Montos e Monto minimo S/. 300.00 o USS 100.00
e Monto maximo S/. 15,000.00 o USS 5,000.00
6. Plazos * Plazo minimo serd 6 meses y plazo maximo 48 meses.

7. Tasa activay comision de ¢ Tasa minima 13% - Tasa maxima 16%
desembolso e Comisién por desembolso: 1.0% de acuerdo al plazo.

8. Moneda * Los desembolsos de este prestamo administrativo podran ser otorgados en Moneda
Nacional y en Moneda Extranjera, de acuerdo a la disponibilidad.
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9. Amortizacion del crédito e Lafrecuencia de los pagos es de la siguiente modalidad:
e Pago de interés y capital, mensual, trimestral o semestral.
e Lafecha de pago se alineara a los dias 5, 13 0 21 de cada mes de acuerdo al flujo del

trabajador.
10. Lugar y forma de e Via descuento automatico de planilla.
cancelacion de cuotas
11. Garantias » Dependera del resultado de la evaluacion.
12. Recomendacion ¢ Realizar una exhaustiva evaluacién de la performance financiero, considerar el record
de pagos en el sistema financiero y su desempefio laboral.
13. Periodos de Gracia * No se otorgaran periodo de gracia.
Anexo N° 6

Hojas de Evaluacion y propuesta de créditos

63



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES CENTRAL SOLIDEZ

!s CENTRAL CODPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

e oAz | an
Conceptos del Balance 2018 2019 2020 Ago-21

ACTIVOS
ACTIVO CIRCULANTE

Balance General

NOMBRE DE LA INSTITUCION

0.00

0.00

0.00

Afio hasta el me;

0.00

Efectivo en caja

Bancos y otras entidades financieras

Otras disponibilidades

CARTERA DE PRESTAMOS NETOS

0.00

0.00

0.00

0.00

Prestamos Vigentes

Prestamos Reprogramados

Prestamos Refinanciados

Créditos Vencidos

Créditos Judiciales

(Reservas para pérdidas de préstamos)

Otras Cuentas por cobrar

BIENES REALIZABLES

ACTIVO FlJO

0.00

0.00

0.00

0.00

Inversiones Permanentes

Inmuebles Maquinaria y Equipo neto

Otros activos a largo plazo

TOTAL DE ACTIVOS

0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00

PASIVO CIRCULANTE

Deposito cuentas de Ahorro

Obligaciones por Depositos a plazo Fijo

Préstamos de Instituciones Financieras

Cuentas por pagar

Fondo de Auxilio Mutuo

Otros pasivos a corto plazo

Otros pasivos a largo plazo

TOTAL DE PASIVOS 0.00 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO

Capital Social- Aportes

Reservas

Excedente Revaluacién

Resultado Acumulado

Resultado del ejercicio

TOTAL DE PATRIMONIO 0.00 0
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 0.00 0

.00 0.00 0.00
.00 0.00 0.00
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES CENTRAL SOLIDEZ

ODEOLIDEZ
Estado de Resultados

NOMBRE DE LA INSTITUCION 0

e A afohasmelmes
Conceptos de Estado de GG y PP 2018 2019 2020 Ago-21
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 0.0 0.0 0.0 0.0

Interés y Comisiones Cartera de Crédito:

Intereses por depdsitos en entidades financieras

Intereses y comisiones de las inversiones

Otros ingresos procedentes de servicios financieros
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 0.0 0.0 0.0 0.0
Intereses por Obligaciones con los Asociados

Intereses por fondos tomados en préstamo

Otros gastos financieros
MARGEN FINANCIERO BRUTO 0.0 0.0 0.0 0.0
Provision para pérdidas de préstamos

Diferencias de cambio: pos/(neg)
MARGEN FINANCIERO NETO (después de la provision) 0.0 0.0 0.0 0.0
Gastos de operacién 0.0 0.0 0.0 0.0

Gastos de personal

Gastos administrativos
MARGEN DE OPERACION NETO 0.0 0.0 0.0 0.0
Provisiones Depreciaciones y amortizaciones 0.0 0.0 0.0 0.0

Otras Provisiones

Depreciacion inmuebles, muebles, equipos

Amortizacién de diferidos
RESULTADO DE OPERACION 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros Ingresos extraordinarios

Otros Gastos extraordinarios

RESULTADOS NETOS (antes de donaciones y impuesto sobre la renta) 0.0 0.0 0.0 0.0

Donaciones

Impuestos sobre ingresos y beneficios
INGRESOS NETOS 0.0 0.0 0.0 0.0
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES CENTRAL SOLIDEZ

‘s CENTRAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOLIDEZ Informacion Complementaria

NOMBRE DE LA INSTITUCION 0

P REARTGEAS S SIOMOIORAMBMARON Ao |Atohwtaeime
oncepto 018 019 020 Ago
INSTITUCIONAL
N2 de agencias
N° Total de trabajadores
N° de trabajadores de créditos
Ne. de prestatarios 0 0 0 0
Hombres

Mujeres

N2 de Socios 0 0 0 0
Hombres

Mujeres
ARTERA DE PR AMIO
Cartera de préstamos brutos
Cartera Total
Cartera Vencida
Cartera Judicial
Cartera refinanciada reprogramada
Préstamos

Ne de préstamos desembolsados durante el periodo
Valor de los préstamos desembolsados durante el periodo

Valor de los castigos durante el periodo
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES CENTRAL SOLIDEZ

D SOUIDES
Variacion de Indicadores

NOMBRE DE LA INSTITUCION o
AR TaRohwacimes

018 019 020 Ago

Variaciones respecto al afio anterior
Total activo #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Cartera de préstamos netos. #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Patrimonio #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Total depdsitos, Cuentas de ahorro. #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Total de fondos tomados en préstamo #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/o0!
Total de ingresos #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Gastos de operacion #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Gastos de personal #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
N° Total de personal #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
N° Total de Socios #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
N° de Socios con Créditos #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
N2 de préstamos desembolsados #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Valor de los préstamos desembolsados #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Indicadores de la cartera de préstamos
indice de mora. #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
indice de cartera vencida #iDIV/0! #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
indice de Cartera Judicial #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
indice de cartera en riesgo. #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
indice de provisiones de cartera #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Cobertura de provisiones #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Estructura financiera
Cartera de préstamos bruto / Total activo #iDIV/0! #iDIVv/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Activos no-productivos / Total activo #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Adecuacién del capital
Solvencia Indice de endeudamiento #iDIv/ol | #ipiv/ol | #ipiv/ol [ #iDiv/ol |

Capital circulante

Total depdsitos / Total pasivo #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Fondos tomados en préstamo / Total pasivo #iDIV/0! #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Pasivos a CP / Total pasivo #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Cartera de préstamos brutos / Total depdsitos #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Eficiencia y productividad

Rendimiento de la cartera de créditos #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
indice de gastos de operacién #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Rotacidn de cartera #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Promedio de crédito otorgado #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Costo promedio por préstamo #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Nidmero de préstamos por Personal de créditos #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Numero de préstamos por empleado #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
% de personal de crédito en el equipo #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Viabilidad

Retorno sobre patrimonio (RsP) #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Retorno sobre activos (RsA) #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Autosuficiencia operativa #iDIV/0! #iDIVv/0! #iDIV/0! #iDIV/0!

Andlisis de la rentabilidad

Margen Neto #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Margen de interés #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Margen de Operacién #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Margen financiero neto #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
indice de costos #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Costos de recursos financieros

Costo de depdsitos #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIVv/0!
Costo de fondos tomados en préstamo #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
indice de gastos de financiamiento #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Regulatorios (Ver Radl Limites Globales)

Nivel de la COOPAC Nivel 2B Nivel 2B Nivel 2B Nivel 2B
Ratio de reserva cooperativa: Nivel 2B => 25 % #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Ratio de liquidez mayor 8% #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

.

Conceptos Proyeccién de Flujo de Efectivo

0

Flujo de Caja Proyectado

Saldo inicial 7,409,861.7 | 11,274,464.4 | 11,349,612.6 | 11,698,044.5 | 12,132,894.5 | 12,640,792.6 | 13,231,964.3 | 13,787,927.9
ENTRADAS DE EFECTIVO 18,704,091.6 | 14,042,843.9 | 14,526,152.5 | 14,786,257.4 | 15,102,168.3 | 15,473,631.4 | 15,969,924.8 | 16,526,148.3
Cobranza de créditos 1,445,347.0 | 1,659,273.1| 1,890,173.1 | 2,151,269.4 | 2,445,577.7 | 2,776,121.1 | 3,033,494.0 | 3,320,317.1
Nuevos depésitos 11,185,121.2 | 10,273,531.5 | 10,490,755.3 | 10,456,460.9 | 10,447,358.2 | 10,460,935.6 | 10,670,154.3 | 10,883,557.4
Nuevos adeudados 4,000,000.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Ingresos por intereses y comisiones percibidos 2,040,480.1 | 2,075,382.0 | 2,108,983.8 | 2,140,631.3 | 2,169,605.7 | 2,195,137.8 | 2,224,715.3 | 2,280,587.9
Otras entradas de efectivo 33,1434 34,657.3 36,240.4 37,895.8 39,626.8 41,436.9 41,561.2 41,685.9
SALIDAS DE EFECTIVO 14,839,488.9 | 13,967,695.7 | 14,177,720.6 | 14,351,407.4 | 14,594,270.2 | 14,882,459.7 | 15,413,961.3 | 16,281,115.8
Desembolso de créditos 2,120,592.7 | 2,132,651.9 | 2,345,917.1 | 2,580,508.8 | 2,838,559.7 | 3,122,415.7 | 3,434,657.3 | 4,078,123.0
Salida de depésitos 11,260,935.3 | 10,436,995.7 | 10,458,129.4 | 10,423,815.5 | 10,414,693.2 | 10,428,251.0 | 10,636,816.0 | 10,849,552.3
Pago de planilla 189,576.7 | 189,576.7 | 189,703.0| 190,716.7 | 191,863.2| 193,016.7| 193,981.8| 194,951.7
Pago de adeudos 376,464.7 376,464.7 376,464.7 376,464.7 376,464.7 376,464.7 376,464.7 376,464.7
Pago de servicios 149,237.0 140,145.9 138,804.7 139,571.8 139,396.6 139,428.0 140,125.1 140,825.8
Gastos financieros 537,551.0 532,593.2 536,294.7 536,616.5 536,938.6 537,260.8 548,006.0 558,966.1
Otras salidas de efectivo 205,131.6 159,267.6 132,406.9 103,713.4 96,354.2 85,622.8 83,910.4 82,232.2
FLUJO NETO(total entradas-salidas) 3,864,602.7 75,148.2 348,431.9 434,849.9 507,898.1 591,171.7 555,963.6 245,032.5
Saldo final de fondos disponibles sin restriccién 11,274,464.4 | 11,349,612.6 | 11,698,044.5 | 12,132,894.5 | 12,640,792.6 | 13,231,964.3 | 13,787,927.9 | 14,032,960.4
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‘s CENTRAL COOPERATIVA DE AHDRRO Y CREDITO

Justificacion de la Propuesta de Crédito

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Aspectos cualitativos Socio y Representantes legales

0

Motivo del Crédito y Justificacion del DEL MONTO PROPUESTO.-

Aspectos del Balance General

Aspectos del Estado de Ganancias y Pérdidas

Aspectos del Flujo de Caja

Otros

Impresién 22092021

Asesor Ffff
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES CENTRAL SOLIDEZ

PROPUESTA DE CREDITO N° Hoja
¢s SOLIDEZ Agencia Principal
Crédito :faetgmnb 1230000 Soles
Limite Personal 246,000 Soles

Moneda Nivel de Aprobacién Gerencia de Negocios Tipo de Cambio . 81./US$
‘Socio (] RUC 0
Clasificacion Socio Cc i . Fechade la Propuesta 12/12/12021 Producto de Crédito 0.00 i
‘Monto Propuesto Plazo 18 | TEM = 315% Cuota Mensual : 9,206 |

Garantia Hipoteca Simple Valor de cobertura de la Garantia Soles 45,146 |
Explicar los detalles de la Garantia
Informacién Evaluacion Cuantitativa (Soles)
Total Activos 0.0 Indice de Mora #jDIV/0!
Total Pasivos 0.0 Cartera Total 0.0
Total Patrimonio 0.0 Cartera de préstamos bruto / Total activo #jDIV/0!
Ingreso Promedio Mensual 0.0 Total depédsitos / Total pasivo #jDIV/0!
Utilidad Promedio Mensual 0.0 Valor promedio de los préstamos #jDIV/0!
Detalles de la Propuesta de crédito . . '
‘Riesgo Cambiario Crediticio RCC Crédito en Soles | ' Total Nuevo Endeudamiento 200,000.0

Excepciones Solicitadas al Comité de Riesgos
¢Aprueba

o . o 9
Comité de Crédito Monto del crédito Moneda Plazo (meses) | Interes Mensual % Excepciones?

El Analista propone:

El Gerente General Aprueba (Soles)

El Comité de Riesgos Aprueba (Soles )

|El Comité de Riesgos Rechaza la Operacion: Fecha del Comité de Crédito
Firmas de los Integrantes del Comité de Crédito Impresién 24032021
Presidente del Comité de Crédito Gerente General

Analista 0.00
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