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Desarrollar
Capacidades

Para directivos £ » : '

Para personal estrategico OFERTA DE CAPACITACION

Para jefes de agencia
Para analistas de créditos 2025'2026
Personal de operaciones
Socios y familares ’ F
i

Nivel Gobernanza y doctrina cooperativa

Cooperativismo Gobernanza y Gestion del Comite Emprendimiento
para socios y organos de gobierno de educacion para socios
directivos

Nivel de direccion, Gestion gerencial y administrativa

Nivel Directivos Nivel Gerencial Nivel gestion de Nivel operativo
créditos administrativo
Obligatorio por Regulacion / Lavado de activos 1, 11, 1l

Gestion integral de

Normatividad )
riesgos

Riesgos crediticios Riesgos operativos

Desarrollo y Consolidacion organizacional

Desarrollo de

Planeamiento ) Evaluacion de Gestion de recursos
. . Capacidades -
estratégico ) créditos humanos
gerenciales
Contabilidad

Estados financieros | Gestion de agencias | Técnicas de cobranza )
gerencial

Gestion integral de | Seguridad y Salud en

) - Gestion de la calidad
riesgos el Trabajo

Técnicas de ventas
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Gobernanza y doctrina cooperativa

. Objetivo f ambito de las competencias/ . e . .
M fortalecimi Denominacion de la Actividad

Cooperativismo Cursos de cooperativismo dirigido al socio
para socios y directivos cooperativista

Capacitacion a delegados y directivos de las

Gobernanza y organos de gobierno . .
{EIEIFIEFETI"JES ZoCIas

Preparacion de proyectos y actividades
educativas

EMPRENDIMIENTD 1: Empezando a emprander:
Transformando riesgos en gportunidades
EMPREMDIMIENTO 2: Herramientas modernas
para lz gestion de peguefios negocios
EMPRENDIMIEMNTO 3: Branding para
Emprendimiento emprendedores

para socios EMPRENDIMIENTO 4: Cultura de servicio para
pequenos Negocios

EMPRENDIMIENTOD 5: Estrategias de marketing y
ventas para el crecimisnto comercial

Gestion del Comité de educacion

Nivel Gobernanza y doctrina cooperativa

Educacion Fimanciers para Socios

Direccion, gestion gerencial y administrativa

Objetivo f ambito de las competencia . ae . .
M* 1 / . . & Denominacion de la Actividad
fortalecimiento
2 Mivel Directivos Mormatividad en Prevencion de LA y FT
E m
:% E Gestion de riezgos f financieros
™ . .
6 & & | Nivel Gerencial
= E Zisterna de prevencion de lavado de activos.
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G J= = | Mivel gestion de créditos Gestion integral de riezgos
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7 Z &0 | Nivel operativo administrativo Risszos operativos
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Desarrollo y Consolidacidon organizacional

. Objetivo / ambito de las competencias/ . e . .
N : lecimi Denominacion de la Actividad

Plansamiznto estratégico v operativo

Analisis e interpretacion de ratios financieros

8 Planeamiento estratégico

Transformacion digital en Cooperativas de Credito

Herramientas basadas en |1A para la optimizacion

de |z gestion institucional

Desarrollo de Capacidades gerenciales | Gestion de agencias

Contzbilidad gerencizal

ClON Oorganizaciona

HABILIDADES BELANDAS 1: Mejora dal enfoque v
de |z gestion del tiempo para el incremento de |2
praductividad

HABILIDADES BLANDAS 2: Resiliencia, la clave del
Exito

Dezarrollo de HABILIADES BLAMDAS 3: Técnicas de
Habilidades Blandas comunicacion efectiva

HABILIDADES BLANDAS 4: Liderszgo y trabajo en
equipo

HABILIDADES BLANDAS 1: Mejora del enfogqus v
de |z gestion del tiempo para el incremento de |2

10

productividad
Técnicas de cobranza

Desarrollo y Consolida

11 Gestion de cobranzas y Ventas

Tecnicas de ventas

Gestion de |z calidad

Gestion de recursos hurmanos, Rizszos lzaborales v seguridad v salud
prevencion laboral y Clima laboral

12

hanejo de quejas y conflictos
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