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PRESENTACION

Mediante los servicios de Crédito es posible concretar oportunidades de inversion que de otra forma
no serian posibles, permitiendo de esta manera incrementar los ingresos de los prestatarios. Asimismo,
la posibilidad de disponer de servicios de ahorros permite a los agentes econdmicos un uso mas
eficiente de la liquidez y, sobre todo, un mejor manejo del riesgo.

El presente documento pretende normar la condicién de intermediario financiero que tiene la Central
SOLIDEZ, en esta funcion, la Central recibira depdsitos de sus socios, los cuales seran destinados en
forma de créditos también a sus socios, en este proceso se originan riesgos financieros que es
necesario minimizarlos. Es en este contexto se presenta el presente Reglamento de Créditos y
Cobranzas que se constituyen como el principales documentos crediticio de CENTRAL SOLIDEZ, ya
que se especifican las normas, las reglas, los conceptos, los parametros, que orientan la realizacion
de las actividades de Créditos a los que deben cefiirse los directivos, funcionarios y trabajadores, en
el otorgamiento y recuperacion de créditos, a fin de mantener una cartera de créditos que pueda
satisfacer las condiciones de seguridad, liquidez, riesgo y rentabilidad adecuada.

Es un documento normativo concordante a las normas que rigen el sistema cooperativo y las normas
del sistema financiero que alcanzan a las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a captar
recursos del publico, establece los términos y lineamientos dentro de los cuales se desarrollara la
gestion de evaluacion crediticia; la gestidon de aprobacion de Crédito y las actividades de formalizacion
y desembolso realizadas. Asimismo describe las caracteristicas, requisitos y condiciones de los servicios
financiero brindados por CENTRAL SOLIDEZ.



REGLAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS DE CENTRAL
SOLIDEZ

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Objetivo

Art. N° 1. El objetivo general del Presente Reglamento de Créditos y Cobranza es establecer
las politicas y reglamentar los criterios y procedimientos para el otorgamiento, control y
recuperacion de los créditos orientados a satisfacer las necesidades de financiamiento de
los socios de CENTRAL SOLIDEZ.

Adicionalmente se puede considerar los siguientes objetivos especificos:

a. Lograr la mayor estandarizacién posible en los requisitos y condiciones, de tal manera
que los Socios, tengan un tratamiento, oportuno, &gil, rdpido y no discriminatorio.
CENTRAL SOLIDEZ procurara siempre un servicio de alta calidad para sus asociados.

b. Lograr la mayor estandarizacion posible en el analisis, evaluacion, seguimiento y los
procesos administrativos, evitando sobrecargar a la entidad de alguna préactica
burocrética innecesaria, dejando la posibilidad de la utilizacién del criterio técnico para
resolver las situaciones no contempladas como especificas en el presente Reglamento.

1.2 Alcance

Art. N° 2. El presente Reglamento es de aplicacién directa y de cumplimiento obligatorio por
todos los Directivos, Gerente General y todo el personal de CENTRAL SOLIDEZ vinculado
directa o indirectamente a las operaciones de créditos

La supervision y control de la aplicacion del presente Reglamento corresponde al Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Riesgos, Auditoria Interna y Gerencia
General, de acuerdo a sus niveles de competencia y responsabilidad establecidos en los
Estatutos de CENTRAL SOLIDEZ, el Presente Reglamento, MOF, el Reglamento Interno de
Trabajo y las normas del ente supervisor.

1.3 Base Legal

Art. N° 3. CENTRAL SOLIDEZ regula sus operaciones de créditos de acuerdo a las normas

y disposiciones siguientes:

a. Decreto Supremo N° 074-90-TR (modificado por los Decretos Legislativos 141, 592 y
D.S. 094-91-TR) denominado “TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY GENERAL DE
COOPERATIVAS”, publicado el 05 de enero de 1991.

b. Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros.

c. LEY N°30822: Ley que Modifica la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y otras
Normas Concordantes, Respecto de la Regulacion y Supervision de Las Cooperativas
de Ahorro y Crédito.

d. Resolucion SBS N° 480-2019. “Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito no Autorizadas a Captar Recursos del Publico”

e. Resolucién SBS N° 11356-2008. Nuevo Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion
del Deudor y la Exigencia de Provisiones (Vigente a partir del 01.01.2010).

f.  Resolucion SBS N° 14353-2009 Modificacion del articulo primero de la Res SBS N°
11356-2008.

g. Resolucion SBS N° 3780-2011 Gestion de Riesgo de Crédito.

h. D.S 04-91-TR Reglamento de Autocontrol Cooperativo.

i. Resolucién S.B.S. N° 5060-2018 Reglamento para la Prevencion del Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo Aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no
Autorizadas a Operar con Recursos del Publico
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K.

Estatuto de La Central CENTRAL SOLIDEZ
Cadigo Civil.
Ley de Titulos Valores.

CAPITULO Il. POLITICAS DE CREDITOS.

2.1 Politicas Generales de Créditos

Art. N° 4. Todas las actividades de créditos de CENTRAL SOLIDEZ se realizaran
enmarcandose en los lineamientos generales siguientes:

a.

La actividad crediticia serd realizada en concordancia con la Vision y Mision de
CENTRAL SOLIDEZ y su aspiracion de “Ser una Central con mentalidad empresatrial
referente y de integracion de cooperativas de ahorro y créditos, que ofrece eficientemente
servicios financieros y tecnolégicos impulsando el fortalecimiento del sector de
COOPACS”. Con tal fin, la actividad crediticia debe adecuarse a las necesidades de las
cooperativas socias, en la busqueda de la integracion del sector con una organizacion
solidaria.

La actividad crediticia se realiza aplicando los siguientes siete principios cooperativos:
e Adhesién libre y voluntaria

Participacién econdmica de los socios,

Autonomia e independencia,

Educacién, capacitacion e Informacion,

Cooperacion entre cooperativas,

Compromiso con la comunidad, y

Control democratico de los miembros.

Los Créditos que otorga CENTRAL SOLIDEZ a sus socios, constituyen “Actos
cooperativos” en virtud de los cuales, CENTRAL SOLIDEZ opera con sus SOcCios sin
realizar intermediacion lucrativa y en amparo de la Ley General de Cooperativas; y las
normas establecidas por entidades reguladoras y de supervision.

Los créditos de CENTRAL SOLIDEZ se orientan a las cooperativas de ahorro y crédito
no autorizadas a captar recursos del publico.

Los créditos de CENTRAL SOLIDEZ tienen el objetivo de apoyar a sus socios en la
solucién de dificultades financieras y planes de desarrollo.

El otorgamiento del crédito esta determinado por la capacidad de pago del socio que, a
su vez, estid definida fundamentalmente por su flujo de caja y sus antecedentes
crediticios. En el marco anterior, se otorgaran créditos a los socios de CENTRAL
SOLIDEZ que demuestren capacidad de pago, solvencia moral de sus directivos y
gerentes y cumplan con todos los requisitos contemplados en el presente Reglamento
de Crédito.

Es responsabilidad de todo el personal defender y asegurar el valor patrimonial de la
Central para constituir una institucion de servicios financieros sélida, que garanticen
servicios de calidad a sus socios en forma permanente.

Los procesos y procedimientos de los créditos deben mejorarse continuamente para
perfeccionar la calidad de servicio a los socios y reducir los costos de transaccion, el
riesgo crediticio y los costos operativos.

Es politica de CENTRAL SOLIDEZ realizar actividades financieras promoviendo la
conservacién del medio ambiente, la inclusion financiera y social y la equidad de género.

2.2 Limites de las operaciones de Crédito.

Art. N° 5. Las operaciones de créditos otorgados por CENTRAL SOLIDEZ tendran los
siguientes limites:

1 En concordancia a los articulos: 201, 202 y 203 de la Ley General N° 26702 “Ley General del Sistema financiero”



El conjunto de los créditos que CENTRAL SOLIDEZ conceda a los integrantes del
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Educacion, Comité
Electoral y a los trabajadores, asi como a los cényuges y parientes, no debe exceder
del siete por ciento (7%) del patrimonio efectivo. Asi también, ningun directivo del
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Educacion, Comité
Electoral o trabajador puede recibir mas del cinco por ciento (5%) del indicado limite
global, tomando en consideracién para tal fin al cényuge y a los parientes. Ningun
Crédito de los referidos en este acapite puede ser concedido en condiciones mas
ventajosas que las mejores acordadas a los socios de la Cooperativa.

Dependiendo del monto y el nivel de riesgo de crédito, los créditos a las cooperativas
socias deberan tener las garantias necesarias para respaldar la operacion.

El monto total de créditos que CENTRAL SOLIDEZ otorgue a un socio ya sea directa o
indirectamente, no puede exceder el treinta por ciento del patrimonio efectivo.

2.3 Codigo de Etica.

Art. N° 6. Todos los Directivos, Gerente General, y todo el personal de CENTRAL SOLIDEZ
vinculado directa o indirectamente con la promocion, precalificacion, evaluacion, aprobacion,
formalizacion, desembolso, seguimiento, recuperacion, control, y administracién de Créditos
se comprometen y se responsabilizan de cumplir estrictamente el siguiente cédigo de ética:

a.

b.

oo

Servir con pasion, respeto, correccion y amabilidad a las personas que laboran en las
cooperativas socias y los socios de estas.

Desempefiar sus funciones y actuar aplicando los valores éticos cooperativos de
honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacién por los demas.
Desechar todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por otra persona.

Evitar acciones que pudieran poner en riesgo los objetivos estratégicos de CENTRAL
SOLIDEZ, su patrimonio, o la imagen que se proyecta en el sistema cooperativo y
financiero.

Ejercer el cargo o la funcibn encargada con compromiso, responsabilidad,
profesionalidad, eficiencia y debida diligencia.

Conducirse, relacionarse y comunicarse con respeto y cortesia con los socios, sus
superiores, pares y subordinados.

Manejar como Unico mecanismo de seleccion y calificacién de los sujetos de crédito el
andlisis técnico de la solvencia moral (voluntad de pago), de capacidad de pago y el
destino del crédito, sometido en todo tiempo a la aplicacion obligatoria del presente
Reglamento.

No aceptar presiones politicas, econémicas, familiares o de cualquier otra indole en el
ejercicio de la funcion encomendada.

Proteger y conservar los bienes y equipos de CENTRAL SOLIDEZ. Utilizar los que le
fueran asignados para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su
abuso, derroche o desaprovechamiento.

Dar igual cumplimiento por parte de todos los empleados y directivos sobre las exigencias
hechas a los socios.

Observar, frente a las criticas, un grado de tolerancia concomitante con la imagen y
acciones que desarrolla CENTRAL SOLIDEZ.

Denunciar ante las instancias respectivas, con la debida reserva, cualquier falta a la ética
de la que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones y
gue pudieran causar perjuicio a la institucion y que puedan constituirse en un delito o
violacién a cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente documento.

El incumplimiento de estos codigos de ética constituye falta grave y seran sancionados de
acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo por las instancias que correspondan.

Art. N° 7. El Comité de Riesgos y Auditoria Interna son responsables de controlar y verificar
gue las disposiciones establecidas en el presente Reglamento se hayan implementado y se
apliguen adecuadamente, del control y monitoreo del riesgo crediticio y riesgo operativo
relacionado al proceso de créditos.
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CAPITULO III: LOS SOCIOS Y EL ACCESO AL CREDITO

3.1 Sujetos de Créditos.

Art. N° 8. Seran elegibles como sujetos de créditos las Cooperativas de Ahorro y Créditos
qgue sean socios de CENTRAL SOLIDEZ, que desarrollen sus actividades econémicas o
financieras en favor del sector microfinanciero rural y urbano marginal. También, podran ser
elegibles como sujetos de crédito, los trabajadores de CENTRAL SOLIDEZ en su calidad de
persona natural.

Art. N° 9. Las cooperativas de ahorro y créditos que desean acceder a un crédito de
CENTRAL SOLIDEZ, cumpliran los siguientes requisitos generales:

a. Estar inscritas en el Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito No
Autorizadas a Captar Recursos del Publico a cargo de la Superintendencia Adjunta de
Cooperativas de la SBS

b.  Ser socio activo de la CENTRAL SOLIDEZ.

C. Estar legalmente constituidas y los representantes legales deben tener sus poderes
vigentes.

d. La cooperativa, los directivos y gerente general no deben tener calificacién de riesgo:
deficiente, dudoso, pérdida o castigado.

e. La cooperativa solicitantes, debe demostrar capacidad de pago (presente y futura),
capacidad de endeudamiento, buena performance de su cartera de colocaciones,
adecuada situacién patrimonial, y un adecuado flujo de caja, estos aspectos seran
evaluados por el personal de CENTRAL SOLIDEZ. Excepcionalmente, se podran
otorgar créditos a la cooperativa socia que tengan problemas econémicos financieros
coyunturales y demuestren un plan consistente de recuperacion o mejora. Estas
excepciones son aprobadas expresamente por el comité de riesgos y seran
controladas por los niveles de control respectivos.

f. Las cooperativas, representantes y/o avales no deben tener documentos protestados
sin levantar en empresas comerciales del ambito nacional. Las excepciones seran
sustentadas fehacientemente, contaran con la aprobacion de la Unidad de Riesgos,
seran registradas en el sistema y seran controladas por los niveles de control
respectivos.

g. El personal de CENTRAL SOLIDEZ, podra acceder a Créditos de acuerdo a lo
establecido en el presente Reglamento

Adicionalmente, de acuerdo a su naturaleza cada producto de crédito, CENTRAL SOLIDEZ
podra exigir requisitos especificos necesarios.

Art. N° 10. El personal en planilla de la Institucion, podra acceder a créditos administrativos,
segun los lineamientos del presente Reglamento. El personal no podra acceder a un crédito
si tiene calificacion en la categoria CPP, deficiente, dudoso o pérdida o castigado en el
sistema financiero u otras instituciones financieras.

3.2 No Sujetos de Crédito

Art. N° 11. No son sujetos de crédito de CENTRAL SOLIDEZ:

a. Las cooperativas que desarrollen o apoyen proyectos y actividades que atenten, dafien
0 pongan en peligro el medio ambiente, los ecosistemas, la salud, la vida humana; y el
normal desarrollo de la flora y la fauna, especialmente de las especies en peligro de
extincion; o apoyen actividades que estén contempladas en acuerdos y convenciones
internacionales®

2 principalmente las que estén comprendidas en la lista de exclusién del BID



Las cooperativas que desarrollen o apoyen actividades que sean o0 se presuman de
indole delictiva y penal o que rifian con la moral y las buenas costumbres y/o que
desarrollen actividades usureras.

Las cooperativas que desarrollan o apoyan actividades politicas y/o financien campafnas
de personas y partidos politicos.

Las cooperativas que desarrollan o apoyan actividades que promuevan el trabajo de
menores de edad, los cuales conlleven a efectos perjudiciales de su integridad fisica y
psicoldgica.

Las cooperativas que desarrollen o apoyen cualquier tipo de actividad que participa
directa o indirectamente del lavado de activos, procedente del narcotrafico y el terrorismo
Las personas juridicas que apliqguen malas practicas de gobierno cooperativo.

Las cooperativas que presenten Informacién falsa en los expedientes.

Las cooperativas cuyos dirigentes o representantes legales estén sentenciados por
Lavado de Activos o que se encuentren registrados en la base de datos negativa de
Instituciones vinculadas a este tema.

3.3 Requisitos Generales para Solicitar un Crédito.

Art. N° 12. Las cooperativas socias, para acceder a los créditos de CENTRAL SOLIDEZ
presentaran los siguientes documentos:

a.

Generales.
1) Solicitud de Crédito dirigido a la Gerencia General, firmada por los representantes
legales.
2) Copia del acta del Consejo de Administracibn donde se acuerda solicitar el
financiamiento
3) Fotocopia del DNI de los representantes legales
Documentos de la Cooperativa:
1) Fotocopia del Registro Unico de Contribuyente (RUC), el Registro debera de estar
vigente ante la SUNAT
2) Copia de la escritura de constitucion de la Cooperativa y sus modificatorias.
3) Cuadro de Directivos ((en Excel: Nombre, Cargo, N° DNI, vigencia)
4) Registro de la SBS
5) Original y/o copia legalizada con los poderes especificos que contengan las
facultades para solicitar y suscribir contratos de créditos y pagarés. La vigencia de
poderes de los representantes legales con una antigliedad no mayor a 15 dias.
6) Copia de la ficha registral de inscripcién de la personeria juridica.
Documentos de evaluacion:
1) Estados Financieros auditados dos afios previos a la solicitud.
2) Estados Financieros tres meses previos a la solicitud Con sus respectivos Anexos
presentados a la SBS:
i. Anexo 1Ay B Inversiones
ii. Anexo 4 Bienes Adjudicados y Recuperados
ii.  Anexo 5 Informe de Clasificacion de Deudores y Provisiones
iv.  Anexo 6 Reporte de Deudores
v. Anexo 10 Depésitos, Colocaciones, Aportes y Personal por Oficinas
vi.  Anexo 13 Depdsitos segun Escala de Montos
vii.  Anexo 15-A Posicion de Liquidez Trimestral Mensual 20 dias
3) Y sus respectivos reportes:
4) Reporte 1 Reporte de Aportes
5) Reporte 2 Anexo A Activos y Créditos Contingentes ponderados por Riesgo de
Crédito- Método Estandar
6) Reporte 2 Anexo D Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito y
calculo del limite global a que se refiere el subcapitulo Il del capitulo V del
reglamento general de las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a captar
recursos del publico
7) Reporte 3 Patrimonio Efectivo
8) Reporte 6 (Ay B) Reporte de Tasas de Interés Activas y Pasivas
9) Reporte 13 Control de Limites Globales e Individuales



d. Documentos de la Garantia: los documentos requeridos para cada caso, de acuerdo a
las caracteristicas de la garantia.
1) Autoevalto del inmueble a hipotecar
2) Copia literal de la propiedad
e. Otros documentos.
1) Memoria Anual periodo anterior si fuera el caso.

3.4

Calificacion de los socios

Art. N° 13. CENTRAL SOLIDEZ clasifica a sus socios de acuerdo a su puntualidad en el

pago de sus cuotas realizadas durante los dos ultimos créditos, utilizando como principal

pardmetro la mora promedio por cuota y el cumplimiento en la entrega de informacion

relevante. Los socios seran clasificados de acuerdo a los siguientes criterios:

a. SOCIO CLASE “A’. Es el socio que, en sus dos créditos consecutivos ultimos, se ha
mantenido una calificacion “Normal”.

Todos sus pagos los efectla puntualmente (cero dias de morosidad).

Indicadores de desempefio y eficiencia calificados como muy buenos y/o superiores
al estandar de sus pares en la industria crediticia, principalmente indicadores de
cartera.

Presentan periédicamente Estados Financieros en el cual se demuestre estabilidad
0 mejora en los indices de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad o una situacion
superior al promedio del grupo al que pertenecen y/o cuenten con una Gerencia
General y Directivos de reconocida solvencia profesional.

Que cumplan con presentar periddicamente informacion financiera actualizada, de
acuerdo a lo establecido en las directivas que emita la Gerencia General.

b. SOCIO CLASE “B”: tendran esta clasificacion si cumplen con los siguientes requisitos:

Socio que, en sus dos créditos consecutivos ultimos, ha mantenido una calificacion
con desviaciones periddicas a la “Normal”.

Socio que efectlian sus pagos con atrasos no mayor a 8 dias habiles.

Socio que muestra deterioro en sus Indicadores de desempefio y eficiencia de
cartera, sin embargo se mantienen como “buenos” en relacion al estandar de sus
pares en la industria crediticia.

Socio que muestra deterioro en sus Estados Financieros o muestran indices de
liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad ligeramente inferior al promedio del grupo
al que pertenecen.

No cumplen con regularidad la entrega de informacion econdmica financiera
solicitada

c. SOCIO CLASE “C”: tendran esta clasificacién si cumplen los siguientes requisitos:

Socios que en su ultimo crédito ha tenido una calificacion de deficiente o mayor, o
gue haya cancelado sus créditos con un atraso mayor a los 30 dias.

Socio que muestra deterioro “alarmante” en sus Indicadores de desempefio y
eficiencia de cartera, o sus indicadores se mantienen como peor al estandar de sus
pares en la industria crediticia.

Socio que muestra situacién negativa en sus Estados Financieros o muestran indices
de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad inferior al promedio del grupo al que
pertenecen.

Socios que no cumplen con la entrega de la informacién econdémica financiera
solicitada

d. SOCIO “NUEVQ”. Cuando haya obtenido un crédito por primera vez en La CENTRAL
SOLIDEZ.

Art. N° 14. Los socios clasificados como “C”, podran obtener nuevos créditos solo de manera
EXCEPCIONAL en el caso de tener una justificacion que a criterio del comité de crédito sea
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“razonable”, la justificacion debera dejar evidencia como una excepcion en la resolucién del

comité de crédito respectivo y se debera realizar un seguimiento permanente.

CAPITULO IV. TIPOS, MODALIDADES Y SITUACION DE CREDITOS

4.1

Art. N° 15. CENTRAL SOLIDEZ, reconoce las Categorias de Créditos definida por la SBS

Tipos de Créditos

las mismas que se mencionan en la siguiente tabla:

TIPOS DE CREDITO

TIPOS

SOCIOS

VENTAS ANUALES

ENDEUDAMIENTO EN EL
SISTEMA FINANCIERO

Corporativos

Personas Juridicas

Mayor a S/ 200 Millones

Empresas Grandes

Personas Juridicas

Mayor a S/. 20 Millones y
Menor a 200.0 Millones

Medianas Empresas

Pers. MNaturales o
Juridicas

Hasta S/. 20 Millones

Mayor a S/. 300,000

Pequefias Empresas

Pers Naturales o
Juridicas

Mayor a 5/. 20,000 v Menor
a 3/. 300,000

Microempresas

Pers Maturales o
Juridicas

Hasta S/. 20,000

Consumo Revolvente

Personas Naturales

Hasta S/. 300,000

Consumo Mo Revolvente

Personas Naturales

Menor a S/.300,000

Hipotecario Para Vivienda Personas Naturales

Art. N° 16. Dentro de los tipos de crédito mencionados en el articulo anterior, CENTRAL
SOLIDEZ prioriza los siguientes tipos:

a. Grandes Empresas

b. Medianas Empresas

c. Consumo No Revolvente (Crédito administrativo)

La definicién es estos créditos es la siguiente:

CREDITOS GRANDES EMPRESAS: Son aquellos créditos otorgados a Cooperativas de
ahorro y crédito que tienen ingresos financieros anuales mayores a S/. 20 millones y menor
a 200 millones de nuevos Soles.

Si posteriormente, los ingresos financieros o las ventas anuales del deudor fuesen mayores
a S/. 200 millones durante dos afios consecutivos o el deudor hubiese realizado alguna
emision en el mercado de capitales, los créditos del deudor deberan reclasificarse como
créditos a corporativos. Asimismo, si los ingresos financieros o las ventas anuales
disminuyese posteriormente a un nivel menor a S/. 20 millones por seis meses consecutivos,
los créditos deberan ser reclasificados como créditos a medianas empresas, dependiendo
del nivel de endeudamiento.

CREDITOS MEDIANAS EMPRESAS: Son aquellos créditos otorgados a Cooperativas que

poseen al menos una de las siguientes caracteristicas:

a. Tienen un endeudamiento total en el sistema financiero superior a S/. 300,000 en los
ultimos seis meses, y que no cumplan con las caracteristicas para ser clasificados como
créditos corporativos o0 a grandes empresas.

b. Ventas anuales o ingresos financieros no mayores a S/. 20 millones.
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Si posteriormente, las ventas anuales o ingresos financieros del deudor fuesen mayores a
S/. 20 millones durante dos afios consecutivos o el deudor hubiese realizado alguna emision
en el mercado de capitales, los créditos del deudor deberan reclasificarse como créditos a
grandes empresas 0 corporativos, seguin corresponda. Asimismo, si el endeudamiento total
del deudor en el sistema financiero disminuyese posteriormente a un nivel menor a S/.
300,000 por seis meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como créditos
a pequefias empresas.

CREDITOS DE CONSUMO NO-REVOLVENTE: Son aquellos créditos otorgados a
personas naturales, en este caso colaboradores de CENTRAL SOLIDEZ, cuyo
endeudamiento total en el sistema financiero sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda, es no mayor a S/. 300,000 Nuevos Soles (0 su equivalente en moneda extranjera).
En este tipo de crédito no se permite que los saldos pendientes fluctden en funcién de las
propias decisiones del deudor. Se consideran dentro de este tipo de crédito los créditos
otorgados a las personas haturales reembolsables por cuotas, siempre que los montos
pagados no puedan ser reutilizables por el deudor socio.

4.2 Clases de Créditos

Art. N° 17. CLASES DE CREDITO: las operaciones de crédito otorgadas por CENTRAL
SOLIDEZ son de dos clases: directos e indirectos.

CREDITOS DIRECTOS: Comprende el dinero otorgado directamente a los socios de
CENTRAL SOLIDEZ bajo las distintas modalidades de crédito, originando una obligacion de
devolucién de suma de dinero. Esta operacion crediticia implica un desembolso de efectivo,
sin embargo en esta clase se considera también los créditos refinanciados y reprogramados.

CREDITOS INDIRECTOS: Son aquellas operaciones crediticias por las cuales CENTRAL
SOLIDEZ asume riesgos crediticios que dependiendo de los hechos futuros pueden
convertirse en crédito directos y generar obligacion frente a terceros. Estas operaciones
crediticias no implican desembolsos de efectivo. Se encuentran en esta clase los avales, las
cartas fianza, las aceptaciones bancarias, las cartas de crédito, los créditos aprobados no
desembolsados y las lineas de crédito no utilizadas.

4.3 Situacion del Crédito

Art. N° 18. Segun lo establecido en el Manual de Contabilidad SBS la situacion del crédito
se clasifican en:

CREDITO VIGENTE. Créditos otorgados a los socios de CENTRAL SOLIDEZ en sus
distintas modalidades cuyos pagos se encuentran al dia de acuerdo a lo pactado con el
socio.

CREDITO VENCIDO. Se considerara crédito en estado vencido en los siguientes casos:

a. Para créditos a Grandes y Medianas empresas, se considerara vencido la totalidad del
crédito después de transcurridos 15 dias calendario de la fecha de vencimiento de pago
pactado.

b. Para créditos a pequefias empresas y microempresas, se considerara vencido la
totalidad del saldo de capital del crédito después de transcurridos 30 dias calendarios
de la fecha de vencimiento de pago pactado.

c. Para créditos de consumo no revolvente e hipotecarios para vivienda, después de los
30 dias calendarios de no haber pagado a la fecha pactada se considerara vencida solo
el capital de la cuota o cuotas no pagadas, después de los 90 dias calendario de no
haber pagado, contados a partir del primer incumplimiento se considerard vencido la
totalidad del saldo de capital de la deuda.

CREDITO EN COBRANZA JUDICIAL. Se considerara Crédito judicial, si la demanda de
cobranza judicial interpuesta por CENTRAL SOLIDEZ ha sido admitida a tramite por el poder
judicial.
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CREDITO REPROGRAMADO. Se consideran en esta situacion si las reprogramaciones
obedecen a causas de un desfase en el periodo de pagos que altera el flujo de fondos y que
ocasiona la no coincidencia entre las fechas del cronograma de pagos de las cuotas y las
fechas en que el socio obtienen los ingresos; no debiendo afectar la viabilidad ni la
calificacion del socio deudor.

CREDITO REFINANCIADO: Se considera como “crédito Refinanciado”:

a. Al crédito o financiamiento directo, cualquiera sea su modalidad, respecto del cual se
producen variaciones de plazo y/o monto del contrato original que obedecen a
dificultades en la capacidad de pago del deudor.

b. Cuando se producen los supuestos de novacion contenidos en el Codigo Civil, siempre
gque sean producto de las dificultades en la capacidad de pago del deudor.

CREDITO CASTIGADO. Son los créditos que estan fuera de la cartera de créditos y los
estados financieros de la Cooperativa, sin embargo existe la obligacion de recuperarlos, por
lo cual estos créditos estan registrados en cuentas de orden.

CAPITULO V. PRODUCTOS DE CREDITO

5.1 Condiciones Generales de los Productos de Crédito
Los créditos que ofrece CENTRAL SOLIDEZ tendran las siguientes condiciones generales:

5.1.1 Monto

Art. N° 19. Los montos maximos de los créditos directos e indirectos que CENTRAL SOLIDEZ
otorgue a sus socios seran hasta el 30% del patrimonio efectivo de CENTRAL SOLIDEZ

El monto de crédito directo e indirecto que CENTRAL SOLIDEZ otorgue a sus socios seran
determinados en funcién de:

1. Aspectos cualitativos,

2. Aspectos cuantitativos

a. Capacidad de Pago del socio.

b. Capacidad de endeudamiento del socio.

c. Necesidad financiera o de inversién del socio.

d. Elflujo de caja

e. La evaluacion del riesgo del solicitante

El tipo y valor de la garantia.

5.1.2 Moneda

Art. N° 20. La Cooperativa otorgara preferentemente créditos en moneda nacional, para
otorgar créditos en moneda extranjera se debe considerar el criterio de Calcé de Moneda; el
socio también deberia sustentar ingresos en la misma moneda.

5.1.3 Plazos

Art. N° 21. Los plazos de los créditos que otorgue CENTRAL SOLIDEZ estara en funcion del
ciclo financiero de la actividad econémica y del flujo de caja, los plazos maximos para cada
Producto de Crédito estaran establecidos en la Ficha de Productos de Crédito.

5.1.4 Formay frecuencia de pagos

Art. N° 22. El pago del crédito mas los intereses compensatorios se adecuaran al flujo
economico financiero de la actividad economica del socio, pueden ser Cuotas fijas:
mensuales, trimestrales, semestrales o anuales; las cuotas fijas incluyen intereses
compensatorios y amortizacion del capital. Las cuotas fijas pueden ser con fecha fija o fecha
calendario segun la frecuencia de pago establecido.
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En casos especiales se podra aceptar pago de intereses compensatorios peridédicos y pago
de capital al vencimiento del plazo del crédito. El socio podra realizar cancelaciones del
crédito por adelantado, en este caso se aplicaran cargas administrativas que no serdn menor
a un mes de intereses compensatorios.

5.1.5 Periodo de gracia

Art. N° 23. CENTRAL SOLIDEZ puede aceptar periodos de gracia, bajo dos formas:

a. Con pago de interés: El socio paga de forma mensual solo los intereses y el aporte
durante los meses del periodo de gracia, luego paga cuotas fijas (que incluye intereses
compensatorios y la amortizacion de capital) segun frecuencia de pago establecida.

b. Sin pago de interés, el socio no realiza ningln pago durante el periodo de gracia, luego
paga cuotas fijas (que incluye intereses compensatorios y la amortizacion de capital)
segun frecuencia de pago establecida. Los intereses compensatorios generados durante
los meses de gracia se capitaliza y son pagados en las cuotas fijas.

c. El periodo de gracia dependera del flujo de caja del negocio.

5.1.6 Destino del crédito

Art. N° 24. Los créditos ofrecidos por CENTRAL SOLIDEZ, puedes ser para capital de
trabajo, inversion en activos fijos o0 ambos, para personas naturales los créditos pueden ser
de libre disponibilidad.

a. Crédito de intermediacion: Son créditos directos, que CENTRAL SOLIDEZ otorga a
las cooperativas socios para que estos lo destinen al financiamiento, ampliacién o la
marcha normal de sus programas de crédito.

b. Crédito “puente”: Son créditos destinados a financiar necesidades de liquidez de
caracter coyuntural o de muy corta plazo (hasta cuatro meses), producto del descalce
de los ingresos y egresos financieros.

C. Créditos activo fijo. Destinados a la adquisicion de activos fijos como: inmuebles,
muebles, equipos y otros activos necesarios para mejorar la atencion a los socios de
las cooperativas.

En cada ficha del producto de crédito se estableceran los destinos del crédito para cada tipo
de producto, aplicando los criterios establecidos en el presente Articulo.

5.1.7 Tasa de Interés Compensatorio, Moratorio y Gastos de Cobranza.

Art. N° 25. CENTRAL SOLIDEZ por los créditos que otorgue cobrara los siguientes
conceptos:

a. Tasa de interés compensatoria, corresponde al costo de uso del crédito, se aplicara
durante el tiempo que el socio adeude el crédito. Las tasas de interés compensatorias
sera determinada tomando en cuenta: el costo del capital, los costos operativos, la
expectativa de crecimiento de la cooperativa, el riesgo de crediticio de la cartera de
crédito y las tasas de interés activas promedio del mercado micro financiero.

b. Tasa de interés moratorio, corresponde a la penalidad que el socio debe pagar por el
incumplimiento del pago de la cuota o el pago del crédito en los plazos o fechas pactadas
en el cronograma de pago. Esta tasa se aplica solo a los créditos que tienen atrasos en
Su pago.

c. Gastos de cobranza, los socios que no cumplan en pagar su crédito en las fechas
establecidas en el cronograma de pagos, pagaran los gastos de cobranza y los gastos
de los procesos judiciales en los que incurra CENTRAL SOLIDEZ para recuperar el
crédito y los intereses.

El Consejo de Administracién a propuesta del Gerente General, aprobara el TARIFARIO DE
TASAS DE INTERES, COMISIONES Y GASTOS DE COBRANZA, en el cual se establecera
la tasa de interés compensatorio y moratorio y, los gastos de cobranza por montos y/o
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productos. El TARIFARIO DE TASAS DE INTERES, COMISIONES Y GASTOS DE
COBRANZA sera publicado por medios establecidos en las normas vigentes y, sera revisado
y evaluado periddicamente en base a los resultados financieros y a la variacion de las tasas
de interés en el mercado.

5.1.8 Costos de transaccion y comision de desembolso.

Art. N° 26. Los costos de transaccidn que el socio asumira son: gastos notariales, registrales
y otros gastos que el socio realizard para presentar los documentos que se requieren para
acceder al crédito y constituir la garantia de ser el caso.

Art. N° 27. Los costos de desembolsos que el socio asumird son la comision por realizar el
desembolso de cada crédito otorgado, el monto estard establecido en el TARIFARIO DE
TASAS DE INTERES, COMISIONES Y GASTOS DE COBRANZA

5.2 Garantias.

Art. N° 28. Las garantias son complementarias al proceso crediticio y tienen como funcion
asegurar y coberturar el riesgo de la operacion de crédito ofrecida por CENTRAL SOLIDEZ,
por lo que el control de las mismas debe mantenerse actualizado y coincidente con los
registros contables y legales correspondientes. CENTRAL SOLIDEZ acepta: Carta Fianza,
Garantia Auto Liquidable, Garantias Hipotecarias, Garantias Mobiliarias y Cesion de
Derechos de Cartera de Crédito con calificacion de riesgo en la categoria normal.

Art. N° 29. CARTA FIANZA: La carta finanza, se constituye en una garantia detallada por

escrito en un documento que CENTRAL SOLIDEZ acepta a un socio para respaldarle en el

fiel cumplimiento de sus obligaciones especificas contraidas con CENTRAL SOLIDEZ. Esta

carta garantiza que si el socio no puede pagar sus obligaciones, el emisor de la carta fianza

honraréa la obligacién. Se tomara en cuenta las siguientes condiciones:

a. Plazo. Los plazos de vigencia de la carta seran por el periodo del crédito.

b. Montos a Garantizar. Los montos a afianzar cubriran por lo menos el 100% del crédito
solicitado.

c. Emisor: CENTRAL SOLIDEZ verificard que el emisor de la carta sea una institucién
financiera de reconocido prestigio y con capacidad de emitir cartas fianzas.

d. Gastos. El socio sera el responsable de gestionar la carta fianza y los gastos y costos
gue se origines sera exclusivamente de su responsabilidad.

Art. N° 30. GARANTIA AUTO LIQUIDABLE: Son los depésitos a plazo fijo que el socio y/o
su aval tiene en CENTRAL SOLIDEZ para respaldar el crédito que solicita. Para constituir la
garantia auto liquidable (garantia liquida) el socio, ademas del contrato del crédito y pagaré,
firmara una carta de afectacién del depdsito a plazo hasta por el monto del crédito mas los
intereses compensatorios, en este caso los depdsitos no podran ser devueltos hasta la
extincion de la deuda.

Art. N° 31. GARANTIAS HIPOTECARIAS: Son los bienes inmuebles (casas, locales
comerciales y terrenos) de propiedad de la cooperativa socia o de sus avales, inscritos en
los Registros Publicos como primera hipoteca a favor de CENTRAL SOLIDEZ para respaldar
el crédito de la cooperativa socia, para ser considerado como garantia hipotecaria debe
reunir los siguientes requisitos:

a. Titulos de propiedad inscritos en los Registros Publicos inscritos a favor del socio o
del(os) avale(s)

b. Pagos actualizados de autoevallo y servicios correspondientes al bien inmueble que
se hipoteca.

c. Estar libre de gravamenes e hipotecas a favor de terceros.

d. Debe tener una tasacion actualizada, minimo con un mes de antigiiedad a la fecha en
gue se aprueba el crédito. La garantia debe estar tasado por un perito (profesional)
debidamente inscrito en el Registro de Peritos Valuadores (REPEV).
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e. Debe estar inscrito en los Registros Publicos como primera hipoteca a favor de
CENTRAL SOLIDEZ hasta por el 120% del monto del crédito que cobertura.

Las garantias hipotecarias para ser considerados GARANTIAS HIPOTECARIAS
REFERIDAS, ademas de los requisitos indicados en el presente articulo, deben cumplir los
requisitos siguientes adicionales siguientes:

a. Contar con la pdéliza de seguro vigente, que cubra todo el riesgo de siniestro del bien
inmueble hipotecado, este requisito se exceptla a las garantias hipotecarias de
terrenos.

b. Tasaciones anuales actualizadas, realizadas por un perito (profesional) debidamente
inscrito en el Registro de Peritos Valuadores (REPEV).

Art. N° 32. CESION DE DERECHOS CARTERA DE CREDITOS CON CALIFIACION
DE RIESGO NORMAL.: Son los derechos de la cartera de créditos de las cooperativas de
ahorro y crédito, cedidos en garantia mobiliaria a CENTRAL SOLIDEZ, estan respaldadas
por el Cédigo Civil y la Ley de Titulos y Valores, que permite que el socio honre sus
obligacion de devolver el crédito recibido de CENTRAL SOLIDEZ. El contrato de este tipo de
garantia debe estar legalizado por un Notario Publico.

5.3 Caracteristicas Especificas de los Productos de Crédito.

Art. N° 33. Las caracteristicas especificas para cada tipo de Producto de Crédito sera
establecido en su FICHA DE PRODUCTO DE CREDITO correspondiente.

CAPITULO VI: LINEAMIENTOS DE PROCEDIMIENTOS DE CREDITOS

6.1 Otorgamiento del Crédito.

Art. N° 34. El proceso de otorgamiento de crédito de CENTRAL SOLIDEZ tendra las fases o
etapas siguientes:

Solicitud

Precalificacion.

Evaluacién del crédito y de las Garantias.
Propuesta y Aprobacion del Crédito.
Formalizacion del Crédito y de las Garantias.
Desembolso del Crédito.

Seguimiento de créditos vigentes.
Recuperacion de créditos.
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6.2 Solicitud del crédito.

Art. N° 35. La formalizacion de obtener un crédito de la CENTRAL SOLIDEZ se logra con la
presentacion de la Solicitud de Crédito, el formato puede ser de acuerdo al modelo descrito en el
Anexo N° 1. Para solicitar un crédito a la CENTRAL SOLIDEZ, se debe cumplir con los requisitos
descritos en el Articulo N° 9 y presentar los documentos descritos en el Articulo N° 12 del presente
documento.

6.3 Pre calificacion del Crédito

Art. N° 36. El Objetivo de esta fase es depurar las solicitudes de créditos de socios con mala
historia crediticia 0 que no cumplan con los requisitos generales mencionados en el presente
documento. Asi como también obtener conclusiones preliminares sobre el nivel de riesgo de
la operacion los mismos que orientaran la fase de evaluacion del crédito y permitan empezar
a armar el expediente de crédito con documentos completos y ordenados.

1. Revision de la documentacion, verificacion de que el socio haya presentado los
documentos descritos en el articulo N° 12 del presente documento.

2. Revision de la central de riesgo, verificando que la cooperativa, los directivos y gerencia
tengan una calificacion Normal en el sistema financiero, en caso el socio y/o sus
representantes legales aparezcan con documentos protestados 0 se encuentren con
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una calificacion superior a CPP “con problemas potenciales”, se procedera a
descalificarlo, sefialando los motivos para dar oportunidad al socio a solucionarlos. Se
dejard sin efecto la descalificacion, si el socio muestra que el riesgo crediticio esta
“controlado”, en este caso se adjuntara al file los documentos que sustenten la
conclusién y se solicitara la excepcion respectiva.

3. Solo se aceptara documentacion clara, sin enmendaduras, legible y completa, asi como
que los nombres y apellidos del DNI sean idénticos a los que aparecen en los demas
documentos legales.

Art. N° 37. PRECALIFICACION DE CREDITOS RECURRENTES: El personal responsable,
debe verificar la historia crediticia del socio y de ser un socio de Clase “A”, se comunicara
anticipadamente con el representante legal de la cooperativa para ofrecerle un nuevo crédito;
se le solicitara los documentos que requieren ser actualizados y necesariamente se
procedera a revisar en la central de riesgos del socio y sus representantes legales.

6.4 Evaluacion del Crédito y de las Garantias.

6.4.1 Evaluacion del Crédito

Art. N° 38. La evaluacién de una solicitud de créditos es la etapa principal del proceso de
otorgamiento de créditos, el objetivo de esta fase es minimizar el riesgo de cada solicitud de
crédito. En la evaluacion del riesgo crediticio de los créditos se debera analizar como minimo
lo siguiente:

a. Evaluaciéon Cualitativa. El evaluador debe examinar los aspectos cualitativos de los
representantes legales de la cooperativa socia, considerando la informacion de la
precalificacion, debera especificarse los siguientes aspectos:

1. Destino del crédito.
2. Calificacion de la cooperativa socia (verificar central de riesgos)
3. Calificacion de los representantes legales. (verificar central de riesgos)
4. Historia crediticia de la cooperativa socia.
5. Calidad de la cartera de créditos: Verificar que tenga una morosidad menor de 7%
y/o tenga una tendencia estable o tendencia a mejorar.
6. Tecnologia crediticia.
i. Verificar la tenencia de Reglamento y/o Politicas de crédito
i. Verificar si cuentan con herramientas de evaluacion de créditos.
iil. Verificar si cuenta con érganos de control: auditoria y riesgos.
iv. Verificar si llevan estadisticas de las variaciones en la cartera de créditos.
7. Transparencia de la informacion: la informacion solicitada es de fécil acceso.

b. Evaluacion Cuantitativa. En esta fase se determina el monto del crédito en funcién de
la necesidad financiera, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de pago, el flujo
de caja y el monto de crédito solicitado.

1. Revision de las variaciones en el balance de los dos meses previos y los dos
ejercicios anteriores.
2. Revision de las variaciones en los ingresos y egresos, de los dos meses previos y
los dos ejercicios anteriores.

Revision de las variaciones de los ratios financieros y econémicos de la cooperativa.

Anadlisis del flujo de caja.

Determinacion de la capacidad de endeudamiento.

Determinacion de la capacidad de pago.

ook w

Art. N° 39. EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO EN MONEDA EXTRANJERA. Solo
se realizar4 operaciones en moneda extranjera cuando la CENTRAL SOLIDEZ tenga
disponibilidad de esta moneda, cuando no se produzca descalce de monedas y cuando el
socio solicitante realice operaciones en esta moneda. En este caso, el evaluador debera
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obtener informacion para considerar Riesgo Cambiario Crediticio (RCC) de la operacion.
Para lo cual adicionalmente se solicitard la siguiente informacion:

a. Proporcion de créditos u operaciones que se realizan en moneda extranjera.

b. Proporcion de ingresos que se realiza en moneda extranjera.

Esta informacion, conjuntamente con el tipo de cambio de cierre del mes inmediato anterior
y el plazo solicitado, se utilizara para medir el grado de exposicién a cambios dramaticos en
el tipo de cambio de la moneda nacional.

Cuando el crédito esté identificado como expuesto al Riesgo Cambiario Crediticio se
replanteara la operacion en moneda nacional efectuando una nueva evaluacién en las
nuevas condiciones.

Art. N° 40. EVALUACION DEL SOBREENDEUDAMIENTO. El evaluador al momento de
realizar la evaluacion de los créditos debe tener presente el riesgo de sobreendeudamiento,
para lo cual analizar4 exhaustivamente las deudas contraidas por el socio en otras entidades
financieras, también analizara los compromisos de futuras renovaciones de créditos y las
condiciones de potenciales créditos nuevos que el socio esta gestionando.

Art. N° 41. EVALUACION DE CREDITOS DE CONSUMO. La evaluacion de los créditos de
consumo serd realizada cuando el solicitante del crédito es un colaborador de la CENTRAL
SOLIDEZ. \Verificacion documentaria de la relacion laboral (mas de seis meses de
antigtiedad). Verificacién de que la cuota a pagar no supere el 30% del sueldo bruto y que el
monto del crédito no supere el 500% del sueldo bruto.

6.4.2 Evaluacion de las Garantias

Art. N° 42. HIPOTECA PREFERIDA: Se tomaréa en cuenta los siguientes aspectos:

1. Se verificard en la copia registral que el inmueble se encuentre inscrito en el registro
correspondiente libre de gravdmenes. La copia no tendrd una antigiedad mayor a
quince dias.

2. Se solicitard al socio que haga la valuacién de su bien con un perito inscrito
debidamente inscrito en el registro de la SBS (REPEV).

3. Se verificara que la tasacion cumpla con las especificaciones normalmente aceptadas
en este tipo de documento.

4. Se verificard que se ha seguido los procedimientos exigidos por los Registros Publicos
respectivos.

5. Primeray preferente hipoteca sobre inmuebles, siempre que se encuentre inscrita en
los registros publicos.

6. Primera y preferente garantia mobiliaria sobre bienes muebles, enceres, animales y
otros, siempre que se encuentre inscrita en los Registros Puablicos.

6.5 Propuestay Aprobacion del Crédito.

6.5.1 Propuesta de Crédito

Art. N° 43. Esta fase consiste en ordenar la informacion cualitativa y cuantitativa recopilada
en la fase de evaluacion, de tal manera que permita tomar una decision sobre la conveniencia
de otorgar el Crédito con el menor riego posible.

La elaboracion de la propuesta de Crédito se realiza teniendo en cuenta las siguientes

premisas.

a. El evaluador es responsable de toda la informacidon que contienen la propuesta de
Crédito y los documentos del expediente de crédito ya que una de sus funciones es la
de fedatario de los documentos presentados por el socio.

b. Para la elaboracién de la propuesta de Crédito se ayudara de una hoja de célculo
proporcionada por La Cooperativa, registrara toda la informacion cuantitativa obtenida,
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teniendo cuidado de registrar los datos correctos. La exactitud de las cifras es
responsabilidad exclusivamente del evaluador.

c. Unavez obtenido los resultados cuantitativos, se procedera a analizarla, proponiendo el
monto y plazo del Crédito en funcién de la capacidad de pago, necesidad financiera,
capacidad de endeudamiento y flujo de caja.

Art. N° 44, ORDEN Y CONTENIDO DE EXPEDIENTES DE CREDITO: Los expedientes
deberan tener el siguiente orden y contenido con la finalidad de lograr la mayor eficiencia
durante el proceso de aprobacion de las solicitudes y mejorar el control en el contenido del
expediente de Crédito.

a. Generales.
1) Solicitud de Crédito dirigido a la Gerencia General, firmada por el representante
legal.
2) Copia del acta del Consejo de Administracion donde se acuerda solicitar el
financiamiento
3) Fotocopia del DNI de los representantes legales
b. Documentos de la Cooperativa:
1)  Fotocopia del Registro Unico de Contribuyente (RUC), el Registro debera de estar
vigente ante la SUNAT
2) Copia de la escritura de constitucion de la Cooperativa y sus modificatorias.
3) Cuadro de Directivos ((en Excel: Nombre, Cargo, N° DNI, vigencia)
4)  Registro de la SBS
5) Original y/o copia legalizada con los poderes especificos que contengan las
facultades para solicitar y suscribir contratos de créditos y pagarés. La vigencia de
poderes de los representantes legales con una antigiiedad no mayor a 15 dias.
6) Copia de la ficha registral de inscripcién de la personeria juridica.
c. Documentos de evaluacion:
1) Evaluacién de Capacidad de Pago de Socio Prestatario (elaborado por personal
responsable)
2) Reporte Central de Riesgos, de la cooperativa y representantes legales
3) Estados Financieros auditados dos afios previos a la solicitud.
4) Estados Financieros tres meses previos a la solicitud Con sus respectivos Anexos
presentados a la SBS:
i. Anexo 1Ay B Inversiones
ii. Anexo 4 Bienes Adjudicados y Recuperados
ii.  Anexo 5 Informe de Clasificacién de Deudores y Provisiones
iv.  Anexo 6 Reporte de Deudores
v. Anexo 10 Depésitos, Colocaciones, Aportes y Personal por Oficinas
vi.  Anexo 13 Depdsitos segun Escala de Montos
vii.  Anexo 15-A Posicion de Liquidez Trimestral Mensual 20 dias
5) Reportes presentados a la SBS :
i. Reporte 1 Reporte de Aportes
ii. Reporte 2 Anexo A Activos y Créditos Contingentes ponderados por Riesgo
de Crédito- Método Estandar
ii. Reporte 2 Anexo D Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito
y célculo del limite global a que se refiere el subcapitulo Il del capitulo V del
reglamento general de las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a
captar recursos del puablico
iv. Reporte 3 Patrimonio Efectivo
v. Reporte 6 (A 'y B) Reporte de Tasas de Interés Activas y Pasivas
vi. Reporte 13 Control de Limites Globales e Individuales
d. Documentos de la Garantia: los documentos requeridos para cada caso, de acuerdo a
las caracteristicas de la garantia.
1) Autoevallo del inmueble a hipotecar
2) Copia literal de la propiedad
e. Otros documentos.
1) Memoria Anual periodo anterior si fuera el caso.
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6.6 Aprobacion de Créditos

Art. N° 45. La APROBACION DE CREDITOS es realizada por El Comité de Créditos, el
mismo que estara conformado por un representante del Consejo de Administracion, el
Gerente General y el responsable de la Unidad de Riesgos quien dara opinién de las
propuestas de crédito, la decision de aprobacion serd tomada por unanimidad en funcién del
riesgo crediticio, el participante del comité que no esté de acuerdo con una operacion debe
ser totalmente objetivo y dejar constancia de su opinién.

6.6.1 Ampliacion de Créditos

Art. N° 46. Cuando por necesidad de la actividad econ6mica de la cooperativa socia, podra

solicitar un nuevo crédito sin necesidad de cancelar el crédito original. Esta operacién se

denomina Ampliacién de Crédito, en el cual el saldo del crédito vigente debera ser deducido
del nuevo crédito. Se aprobara ampliaciones de crédito cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

1. Elsocio debe haber pagado como minimo el 50% de las cuotas del crédito original segun
Cronograma de Pagos.

2. El socio y representantes legales debe mantener su crédito en calificacion normal en el
sistema financiera

3. El socios debe ser de tipo “A”,

4. Laampliacion del crédito sera considerado como un nuevo crédito, para su otorgamiento
se requiere una nueva evaluacion, se anotara en la propuesta de crédito que se trata de
una ampliacién de crédito y la justificacion respectiva.

5. Cuando el evaluador tenga indicios de que el socio tiene problemas de capacidad de
pago, debera abstenerse de presentar una propuesta de ampliacion del crédito ya que
en este caso se considera como una operacion de refinanciamiento.

6.6.2 Reprogramacion de Crédito.

Art. N° 47. Toda reprogramacién de un crédito debe ser sustentada ante el comité de riesgos,

para lo cual debe tener la documentacion presentada por el socio en el cual se explican sus

motivos. Para aprobar la reprogramacion de créditos debe cumplirse las condiciones
siguientes:

1. El socio debe estar al dia en el pago de la Ultima cuota de su crédito, es decir no tener
deuda o cuota vencida en CENTRAL SOLIDEZ y que haya tenido a lo mas un atraso
promedio no mayor a ocho dias en el pago de todas sus cuotas anteriores.

2. El Unico cambio permitido es la fecha de pago de sus cuotas vigentes, excepto la Gltima
cuota que debe mantenerse igual al cronograma original.

3. Toda reprogramacion debe realizarse previo solicitud y sustento por parte del Socio y se
realiza por Unica vez en un crédito.

4. Los créditos reprogramados conservan su calificacion actual.

5. Los créditos otorgados con pago al vencimiento no son sujetos de reprogramacion.

6.6.3 Refinanciacion de Créditos

Art. N° 48. Se considera como OPERACION REFINANCIADA al crédito o financiamiento
directo, cualquiera sea su modalidad, respecto del cual se producen variaciones de plazo y/o
monto del contrato original que obedecen a dificultades en la capacidad de pago del socio.

Toda operacion refinanciada debera ser sustentada en un informe de crédito, debidamente
documentado, y analizada individualmente teniendo en cuenta esencialmente la capacidad
de pago del socio, estableciéndose que el nuevo crédito que se otorgue seré recuperado en
las condiciones de interés y plazo pactados.
1. Se procede a refinanciar un crédito cuando el socio y sus representantes legales
acrediten voluntad de pago y presentan un plan coherente de reactivacion.
2. Pararefinanciar el crédito se tendran en cuenta las siguientes condiciones:
a. Verificar si la cooperativa tiene un plan de reactivacion y que esta se vienen
cumpliendo.
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b. Evaluar la real capacidad de pago y voluntad de pago del socio.

Revisar la documentacién del socio y mejorar las garantias

d. Amortizacibn minimo exigible para el refinanciamiento debera ser equivalente al
importe de la primera cuota una vez concretado el refinanciamiento del crédito y
cubrir por lo menos el capital e intereses.

El crédito refinanciado debe ser registrado en el sistema para su control y evaluacién

posterior, de acuerdo al procedimiento establecido para tal fin.

Toda operacion refinanciada deberd ser sustentada en un reporte de crédito,

debidamente documentado y analizada individualmente teniendo en cuenta

esencialmente la capacidad de pago del deudor, estableciéndose que el nuevo crédito

refinanciado que se otorgue sera recuperado en las condiciones de interés y plazo

pactados, pudiendo modificarse las condiciones iniciales del crédito.

La clasificacion de los créditos refinanciados se efectuard de acuerdo a los criterios

establecidos en la Resolucion SBS 11356-2008.

Cuando el socio se encuentre en calidad de refinanciado no podra ser sujeto al

otorgamiento de un crédito adicional en cualquiera de sus modalidades.

o

Art. N° 49. REQUISITOS. Los socios que tengan necesidad de refinanciar su Crédito,
ademas de presentar la solicitud respectiva cumpliran con los siguientes requisitos.

1.

Amortizar antes de la propuesta de refinanciamiento, parte o el total de los intereses
moratorios, parte o el total de los intereses compensatorios, gastos de cobranza y otros
originados hasta la fecha en que se presenta la solicitud de refinanciamiento.

Tener voluntad de pago. Los directivos y gerencia general deben mostrar voluntad de
pago ya que no se procedera a la refinanciacion de una operacion de Crédito si existen
dudas razonables sobre la voluntad de pago de los representantes legales, verificado
en las promesas incumplidas o desinterés en arreglar su situacién morosa.

Art. N° 50. CONDICIONES. La refinanciacién de los Créditos se realizara bajo las siguientes

condiciones:

1. Plazo: De acuerdo a la evaluacion y posibilidades del socio.

2. Tasa de Interés: Seran las mismas o superior a la del Crédito original.

3. Montos: El monto a refinanciar seré por el saldo de capital del Crédito original, ademas
se podran incluir los intereses y moras no canceladas.

4. Evaluacion: CENTRAL SOLIDEZ realizara una evaluacion cualitativa y cuantitativa,
analizando e informando las causas que motivan la refinanciacién.

5. Oportunidad: Se procederé al refinanciamiento cuando el socio haya cumplido con los
requisitos exigidos.

6. Garantias: Las mismas garantias del Crédito original o de acuerdo a las politicas de
garantias impartidas en el presente documento.

7. Cada socio solo tiene opcién de una refinanciacion, vale decir los Créditos refinanciados
no podran ser nuevamente refinanciados.

8. Los socios que hayan cancelado puntualmente un Crédito refinanciado podran obtener
un nuevo Crédito en CENTRAL SOLIDEZ.

9. Aprobacién: Las refinanciaciones seran aprobadas por el Consejo de Administracion.

6.7 Autonomias de Aprobacion de Créditos

Art. N° 51, AUTONOMIAS DE APROBACION DE CREDITOS: Las autonomias de
aprobacion de créditos es la siguiente:

1.

AUTONOMIA DE NIVEL I: El comité de créditos de Nivel I, estd conformado por un
representante del Consejo de Administracion, el Gerente General y el responsable de la
Unidad de Riesgos tiene la facultad de aprobar o rechazar solicitudes de crédito de de
cualquier monto.

AUTONOMIA DE NIVEL II: El comité de créditos de Nivel Il, esta conformado por los
directivos del Consejo de Administracion quienes a propuesta de la Gerencia General
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tiene la facultad de aprobar o rechazar solicitudes de refinanciamiento de créditos y otros
créditos que por sus caracteristicas son definidos por como “especiales”.

Art. N° 52. Para la aprobacion de los créditos, el comité de créditos toomaré en cuenta los

siguientes aspectos:

1. Las reuniones del comité de riesgos para la aprobacion de créditos puede ser realizada
en forma presencial o en forma virtual. En el caso de reuniones virtuales, la resolucién
del comité sera enviada via email.

2. El expediente de crédito debe estar completo antes de la aprobaciéon del crédito, el
Comité no puede tratar ni aprobar créditos con expedientes incompletos y/o propuestas
de socios que no cumplan los requisitos y documentos exigidos en la presente norma.

3. Las solicitudes de crédito, indistintamente tratese de operaciones nuevas o recurrentes
de cualquier monto, ingresaran a los niveles de aprobacion correspondiente

4. El gerente General serd responsable de que se hayan cumplido todos los
procedimientos estipulados en la normativa estipulada en el presente documento.

5. Cuando la propuesta de crédito tenga una excepcién a las normas, EL comité de riesgos
resolvera las excepciones dejando evidencia escrita en el acta.

6. Todos los acuerdos y resoluciones del comité de créditos constaran en un libro de Actas
debidamente firmados.

6.8  Excepciones:

Art. N° 53. Excepcionalmente se podra aprobar operaciones de créditos que no cumplan con
las normas emitidas en el presente documento, cuando a criterio del Gerente General y del
comité de créditos, consideren que el socio tiene un riesgo crediticio “razonable”, en estos
casos la propuesta de crédito debe justificar explicitamente la razonabilidad del riesgo.

6.9 Formalizacion de los Créditos.

Art. N° 54, Los créditos que otorgue CENTRAL SOLIDEZ se instrumentaran mediante la
emisién y firma de un Titulo Valor (Pagaré), un Contrato de crédito y la constitucion de
garantias exigidas en cada caso, lo cual se hara de acuerdo a los Modelos adoptados por la
Institucién, en concordancia con las exigencias previstas en Ley de Titulos Valores y/o
Cadigo Civil.

6.10 Desembolso de los Créditos

Art. N° 55, El desembolso del crédito se realizara en la cuenta corriente o de ahorros del
socio en cual ha sefialado en su carta de transferencia, asi mismo el costo por el desembolso
sera cubierto por el socio.

6.11 Control de Expedientes y Titulos Valores

Art. N° 56. Luego de los desembolsos del crédito, el &rea de operaciones archivara los

documentos para su custodia, de acuerdos a lo siguiente.

1. Los expedientes de Crédito archivados en files correlativamente de acuerdo al orden
establecido.

2. Los contratos y pagarés seran archivados correlativamente y seran custodiados en
béveda o lugares seguros.

3. Semestralmente se realizaran inventarios de expedientes, contratos y pagarés de
crédito. En caso que se observase faltantes u observaciones, estas seran regularizadas
en un plazo méximo de 30 dias.

CAPITULO VIi: SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE LOS CREDITOS

7.1  Actividades de Seguimiento.

Art. N° 57. El Objetivo principal del seguimiento de los créditos es reducir el riesgo crediticio,
adicionalmente se tiene objetivos adicionales como: mostrar a los representantes del socio
la preocupacion de la central por su éxito, verificar la inversion realizada, identificar a tiempo
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cualquier cambio en las condiciones del negocio que incrementen el riesgo de la operacién
y para ofrecer nuevos servicios 0 nuevos créditos.

Art. N° 58. SEGUIMIENTO DEL AREA DE RIESGOS. La unidad de Riesgos o la persona
designada por la Gerencia General, visitara a los Socios con crédito vigente por lo menos
una vez dentro del afio, esta visita se realiza con la finalidad de verificar la inversion, alentar
y recordar al socio el cumplimiento del compromiso de pago, se le ofrecera el apoyo personal
para cualquier consulta que se le presente, la evidencia de esta visita quedaran registrado
en el Formato respectivo el cual sera archivado en el expediente del socio.

Independientemente a la visita fisica, el area de riesgos o Gerencia General debera
comunicarse por teléfono para averiguar la situacion operativa, crediticia, econémica y
financiera de la cooperativa, lo cual sera realizada para prever situaciones que generen un
riesgo de crédito adicional.

Art. N° 59. SEGUIMIENTO DE CREDITOS REFINANCIADOS. Los créditos refinanciados
tendrédn una visita de seguimiento obligatoria por lo menos una vez cada tres meses, la
finalidad es medir el riesgo de la operacion y verificar la superacion de las dificultades
econdmicas del socio, se debera dejar constancia de esta visita utilizando los formatos
apropiados.

7.2 Recuperacion del Crédito Vigente.

Art. N° 60. El objetivo de esta actividad es recuperar los créditos otorgados a través del pago
de cuotas, fomentando el pago puntual que garantice una cartera de créditos sana, que
busque la satisfaccion del socio a la vez del fortalecimiento y crecimiento CENTRAL
SOLIDEZ.

Art. N° 61. RECUPERACION DEL CREDITO POR DEPOSITO BANCARIO. Una semana
antes del vencimiento de una cuota, el personal de operaciones de CENTRAL SOLIDEZ
debera comunicarse via teléfono con la cooperativa socia para recordarle el vencimiento de
su cuota, debera certificar que el socio tiene el numero de cuenta en moneda nacional en la
cual debera realizar los pagos correspondientes.

Una vez realizado la cancelacién de la cuota, el socio tiene la obligacion de informar a
CENTRAL SOLIDEZ el pago realizado enviando si es posible el Boucher respectivo, para
que el &rea de operaciones pueda proceder a registrar el pago en el sistema informatico.

7.2.1 Cobranza Administrativa

Art. N° 62. La cobranza administrativa se encuentra a cargo del area de créditos bajo la
supervision directa del Gerente General. Se inicia en forma preventiva una semana antes
del vencimiento de una cuota, en este lapso se comunicara con el socio para recordarle el
vencimiento de su cuota, esta comunicacion puede ser via teléfono o presencial.
Eventualmente esta actividad se puede encargar al personal de operaciones, en este caso
serd via telefénica.

Art. N° 63. La cobranza administrativa propiamente dicha, se inicia obligatoriamente al dia
siguiente de verificado el incumplimiento del pago de una cuota y se prolonga por espacio
de treinta dias calendarios. En caso de excepcion, siempre y cuando exista compromiso
serio de pago del socio o se trate de socios clase “A”, se podra extender hasta un maximo
de 45 dias.

Art. N° 64. LLAMADAS TELEFONICAS: Al dia siguiente de verificar la situacion de mora
del socio, el area de créditos se comunicara con el representante legal del socio via
telefénica. Esta primera comunicacion tiene los siguientes objetivos:

e Enterarse de los motivos de la falta de pago.
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e Mostrar al socio que CENTRAL SOLIDEZ es una entidad seria que controla estrictamente
la situacién financiera de cada uno de sus socios, mostrando su preocupacién cuando
uno de ellos tiene dificultades de pago.

e Instarle al socio al pronto pago.

e Obtener del socio una promesa de pago, esta promesa debe contener fecha y hora de
pago y deberé ser dentro de los siete dias calendarios siguientes.

* Sise identifica problemas “serios” que vislumbre dificultades para honrar los créditos, es
la oportunidad para ofrecerle alternativas de solucion incluyendo una posible
refinanciacion.

Art. N° 65. CARTAS DE NOTIFICACION SIMPLE. Si se verifica que han transcurrido ocho
dias de mora sin que el socio haya ofrecido una explicacion de la demora en el pago y una
solucion razonable para el pago de su cuota, entonces se notificar4 al socio mediante el
envio de Cartas de Notificacion.

Si se verifica que el socio no honra su crédito, se debera programar visitas de cobranza, los
acuerdos logrados seran registrados en el formato de seguimiento el cual sera archivado en
el expediente de crédito. Adicionalmente se podra realizar las visitas que se considere
necesarios.

Art. N° 66. PROTESTO DEL TIiTULO VALOR. Si a pesar de todas las acciones de
recuperacion de mora, se verifica que el socio no honra su deuda, se decidira el protesto del
titulo valor.

7.2.2 Cobranza Judicial

Art. N° 67. CENTRAL SOLIDEZ, en legitimo derecho de defender los recursos financieros
de los socios, debe agotar las acciones necesarias para recuperar el 100% de los créditos,
incluyendo la cobranza via acciones judiciales. Se entiende por cobranza judicial a la serie
de actividades realizadas con la finalidad de recuperar el saldo adeudado de un crédito con
la participacién de un abogado y la intervencion del poder judicial.

El Gerente General sera el encargado de supervisar y coordinar con una Oficina de Asesoria
Legal.

Art. N° 68. REQUISITOS PARA DERIVAR EL EXPEDIENTE A COBRANZA JUDICIAL.
Para que un expediente pase a Cobranza Judicial se remitira al asesor legal los casos que
se hayan determinado pasar a judicial con la documentacion pertinente (falso expediente):
el cual estara conformado por:

Hoja de liquidacion de desembolso.

Historial de pago.

Solicitud de crédito.

Copia de los documentos de la persona juridica.

Contrato mutuo de crédito debidamente llenado.

Pagaré original incompleto.

Carta de autorizacién de llenado de pagaré incompleto

Hoja de resumen

Croquis de ubicacion del titular y aval

Cartas de Notificaciones enviadas

T TSe@TooooTy

Si el crédito esta respaldado con una garantia real se deberéa afiadir los siguientes
documentos:

k. Certificado de libre gravamen de la hipoteca inscrita con antigiiedad de un mes maximo.
|.  Escritura publica de constitucion de hipoteca.

m. Valuacioén del bien hipotecado por perito REPEV

Art. N° 69. La cobranza judicial, podra ser realizada por abogados externos quienes deberan
contar con contratos de locacion de servicio idoneos para esta funciéon. El asesor legal
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informara de manera mensual a la Gerencia General y trimestral al Comité de Riesgos
respecto a los resultados obtenidos por la gestidén de recuperacion de la cartera en proceso
judicial. Los abogados externos o empresas de cobranzas registraran todas las acciones
judiciales, fechas y gastos realizados en cada proceso judicial, los cuales seran remitidos al
asesor legal, para que su registro en el sistema automatizado.

Art. N° 70. Los abogados externos podran negociar plazos y formas de pago previa
coordinacién con el Gerente General, lo cual ser4d consignado en transacciones
extrajudiciales o judiciales.

7.3 Créditos Castigados

Art. N° 71. El Objetivo de los castigos de cartera es sincerar la cartera de créditos sacando
del balance las operaciones que tienen minimas probabilidades de recuperacion. Esta
accion no extingue ni afecta los derechos de CENTRAL SOLIDEZ ni las acciones posteriores
para su recuperacion.

Art. N° 72. Se considerara que un crédito es apto para castigo aquel crédito cuyo saldo

deudor no tiene probabilidad actual de recuperacion.

a. Para proceder al castigo de la cartera de créditos, previamente se provisionaran en un
100% vy se calificardn como pérdida.

b. La cartera que supere los 120 dias de morosidad y no ameriten acciones judiciales
pasaran a situacion de castigo. La Gerencia General realizara la propuesta de castigos
al Consejo de Administracion los cuales contaran con las justificaciones pertinentes.

Art. N° 73. REQUISITOS PARA EFECTUAR EL CASTIGO: EIl castigo de los créditos

incobrables sélo se efectuara cuando los créditos cumplan los siguientes requisitos:

a. Deben estar en condicién de perdida y estar provisionados al 100% de acuerdo a
Resolucion N° 11356-2008

b. Se deben haber agotado las gestiones de cobranza para lograr su cancelacion.

c. Habiéndose realizado la verificacion en el campo, destinadas a confirmar las evidencias
reales y comprobables de su irrecuperabilidad.

d. Presentar por lo menos: 120 dias para créditos sin garantia preferida y 360 para créditos
con garantias reales.

e. Los respectivos deudores estén clasificados en categoria Pérdida.

Los créditos para castigos deben ser evaluados previamente por las instancias

correspondientes anualmente.

—

Art. N° 74. El castigo de los créditos incluye capital, intereses compensatorios y moratorios,
comisiones, gastos y otros conceptos derivados de la relacién obligacional.

Art. N° 75. Para montos mayores a 3 UIT’s se verificara que se hayan efectuado las acciones
judiciales pertinentes hasta establecer la imposibilidad de la cobranza (previo informe legal
técnico). La acciéon de la cobranza alcanza inclusive a los deudores cuyo domicilio se
desconoce de acuerdo a lo que establece el Cddigo Procesal Civil.

Asesoria Legal remitira en el breve plazo los Informes de irrecuperabilidad de la cartera en
situacion judicial, de esta forma se contara con la documentacion necesaria para proponer
la situacion de castigo.

Art. N° 76. Para montos menores a 3 UIT’s se verificara que se haya efectuado las acciones
de recuperacion pertinentes hasta establecer la imposibilidad de la cobranza. Se propondréa
el castigo de una operacion cuando el monto del capital de la obligacién del deudor no
exceda los S/. 2,000 o su equivalente en moneda nacional y tenga un vencimiento mayor de
180 dias, en estos casos se puede proponer castigos directos, sin necesidad de realizar
proceso judicial.
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Art. N° 77. El Consejo de Administracion aprobara, previo andlisis, la relacion de créditos
para castigo presentada por la Gerencia General. Este acuerdo quedara evidenciado en las
actas respectivas. El Departamento de Contabilidad es responsable de registrar la operacion.

7.4 DISPOSICIONES FINALES

Art. N° 78La Gerencia General dispondra que se adopten las medidas que sean necesarias
para corregir las observaciones, implementar las recomendaciones, provenientes de
cualquier instancia, siempre y cuando, estas sean compatibles con la misién cooperativa,
con la agilidad los procesos y la mejora en costo de transaccion al Socio.

Art. N° 79. Para las situaciones no tipificadas de manera especifica en el presente

Reglamento, sera la Gerencia General, la instancia que decida estos casos, procediendo a
documentarlos debidamente e informar al Consejo de Administracion en la siguiente reunion.
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Anexo N° 1
Modelo de Solicitud de Créditos

Lugary fecha.......
SENORES:
Central Cooperativa de Ahorro y Créditos CENTRAL SOLIDEZ
PRESENTE

Asunto: solicitamos un préstamo por S/. .............

Estimado Sefores de la Central CENTRAL SOLIDEZ:

Por medio de la presenta le expresamos nuestro cordial saludo a los integrantes de los Consejos, y a la vez informarles que
nuestro Consejo de Administracion ha acordado solicitarles un préstamo por un monto de S/. ................

(creeeiiee ) para ser cancelados mensualmente en un plazo de ...... meses en este sentido les agradeceremos
realizar el procedimiento de evaluacion pertinente para lo cual nos sometemos a vuestras normas y reglamentos pertinentes.
No esta demas informales que este crédito se destinard para .............ccccvveeeeiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeie, asi mismo

recordarles que esta operacion sera respaldado con la siguiente garantia: .............cccccceviiiiiiiiiii e,

Finalmente, en cumplimiento de la normatividad vigente para este tipo de operaciones y de acuerdo a los requisitos de la
Central CENTRAL SOLIDEZ, se ha adjunta la documentacion respectiva. Estando a la espera de su grata respuesta, los
invitamos a conocer y visitar nuestra sede ubicada en ...............ccccccceeeinnn,

Sirva esta oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente.

Presidente Consejo Administracion Gerente General

Adj. Informacién Financiera
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Anexo N° 2
Informe Comercial

ODSOLIDEZ _
Informe Comercial
REF.: ANEXO1-CIRCULAR SBS N* B-2184-2010

La informacion contenida en el presente anexo, tiene caracter de Declaracion Jurada, y esta sujeta a lo dispuesto
en el articulo 247° del Codigo Penal y el articulo 179° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus normas modificatorias.

. Datos de Deudor

Razon Social de la COOPAC.:

Domicilio Fiscal:

N°RUC | Codigo SBS

Capital Social~y . Patrimonioy Fecha Inicio Activ.

Il. Datos de los Directivos del CA. _
Apellidos y Nombres DNI Cargo Periodo de vigencia

I. Datos del Representante Legal y Principales Funcionarios(-
Apellidos y Nombres DNI Cargo Fecha de Ingreso

[ Incluir &l Auditor Interno

Fecha:

Firma y Sello del Representante Legal
Nombre:

RUC:

DNI:
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Anexo N° 3

CONTRATO DE MUTUO N°

Conste por el presente documento el Contrato de Crédito que celebra de una parte LA CENTRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS CENTRAL SOLIDEZ LTDA, con R.U.C. N° , con domicilio en
el Jr. Julio C. Tello Nro. 754 Piso 2, ubicado en el Distrito de Lince, de la Provincia de Lima, Departamento de
Lima, debidamente representada por su Presidente del Consejo de Administracion el Sr. , identificado con
D.N.I. N° y su Gerente General el Sr. , identificado con D.N.l. N° , ambos con poderes inscritos
en la Partida Electronica N° del Registro de Personas Juridicas de Lima, respectivamente a quien en
adelante se le denominara y de la otra parte ., con , con domicilio en el ,
debidamente representada por el Sr. ; con D.N.I. N°. , en su condicién de Presidente del Consejo de
Administracién y el con D.N.I. N° en su condicién de Gerente General; a quienes en
adelante se le denominara EL SOCIO, cuyos datos se consignan en el presente documento, quienes con su
firma aceptan los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO
a expresa solicitud de EL SOCIO, le ha aprobado un crédito ascendente a la cantidad de
con 00/100 Soles (S/. ), el mismo que no se utilizara ni total ni parcialmente a no ser que CENTRAL SOLIDEZ
haya mostrado su satisfaccion respecto al cumplimiento formal y material de las siguientes condiciones:
- Una copia de los DNIs y poderes legales vigentes de los representantes.
- Copia debidamente firmada de este contrato.
- Los ultimos estados financieros disponibles.

SEGUNDO:

El préstamo otorgado generara un interés compensatorio efectivo anual 10.0% y moratorio efectivo anual de
26.82% este Ultimo que serd aplicado adicionalmente sobre las cuotas no pagadas a su vencimiento, sin
necesidad de intimacion y/o comunicacion previa, ademas de los gastos que incurra CENTRAL SOLIDEZ para
la cobranza administrativa y/o judicial del préstamo otorgado si fuere el caso.

TERCERO:
EL SOCIO se compromete a devolver el Préstamo otorgado en el plazo maximo de 12 meses, de acuerdo a lo
establecido en el cronograma de pagos que se hara entrega al SOCIO.

CUARTO:
Mediante el presente contrato EL SOCIO otorga primera y preferente GARANTIA cuya descripcion es la
siguiente:

La Garantia Hipotecaria constituida mediante el presente contrato sirve para respaldar el crédito otorgado por
CENTRAL SOLIDEZ a favor del EL SOCIO que asciende a CON 00/100 SOLES (s/. ) a una tasa
efectiva anual de 10.0% y a un plazo de 12 meses; la GARANTIA respaldaré todas las deudas y obligaciones
directas, principales o accesorias, eventuales, presentes y futuras a cargo de EL SOCIO, incluido los intereses
compensatorios y moratorios, comisiones, gastos notariales, tributos, primas de seguro y costos de cualquier
procedimiento judicial o extrajudicial a que hubiera lugar.

QUINTO:

EL SOCIO suscribe un Pagaré en respaldo del fiel cumplimiento de la obligacion, el cual podra ser ejecutado en
caso de incumplimiento de pago de una 0 mas cuotas consecutivas o alternadas, para lo cual se dara por vencido
el plazo de contrato, pudiendo CENTRAL SOLIDEZ requerir el pago total del saldo de la obligacion, sus intereses
y gastos o ejecutar las garantias otorgadas. Para efecto EL SOCIO, suscribe el Pagaré, el cual es emitido en la
fecha del presente contrato y sin fecha de vencimiento, sin monto, autorizando expresamente a CENTRAL
SOLIDEZ, para que en caso de incurrir en la causal sefialada en el presente articulo, lo complete consignando
el saldo de la deuda y sus intereses, asi como la fecha de vencimiento hasta la cual se calculan los intereses
aplicados conforme a los establecidos en el Articulo 10° de la Ley N° 27287 de Titulos Valores.

SEXTO:

Queda expresamente convenido que ademas de la causal de resolucion sefialada en la clausula quinta del
presente contrato CENTRAL SOLIDEZ podra resolver el contrato, considerar vencidos todos los plazos y
proceder al cobro del integro de lo adeudado, disponiendo el pago inmediato del saldo deudor que arroje la
liquidacion practicada por CENTRAL SOLIDEZ y/o ejecutando el Pagaré en cualquiera de los siguientes casos:
a) Si EL SOCIO dejase de pagar una 0 mas cuotas en los plazos establecidos, sean éstas sucesivas 0 no; b) Si
CENTRAL SOLIDEZ detectase falsedad en la informacién suministrada por EL SOCIO en la solicitud de crédito
y en cualquier otra documentacion presentada; ¢) Si EL SOCIO de un modo general dejara de cumplir una de
cualquiera de las obligaciones contraidas con CENTRAL SOLIDEZ. Sin perjuicio de las acciones penales que se
reserva el derecho de iniciar cuando haya mediado dolo en ello.

SEPTIMO:
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Las partes convienen que los pagos se efectuaran como fecha maxima en los dias sefialados en el cronograma
respectivo en la oficina de CENTRAL SOLIDEZ, o mediante depdsito en cuentas bancarias (ahorros o cuenta
corriente) de CENTRAL SOLIDEZ segun fuera el caso.

OCTAVO:

De acuerdo a lo establecido por la Ley General de Cooperativas y por asi convenirlo las partes, CENTRAL
SOLIDEZ esta facultada para aplicar en cancelacion o amortizacion de la deuda las Aportaciones, Depositos de
Ahorro y cualquiera otra imposicion o derecho que mantenga en CENTRAL SOLIDEZ tanto EL SOCIO, o sus
avalistas, cuando el préstamo se encuentre en situacion de morosidad. Es de responsabilidad de EL SOCIO o
avalista todos los gastos derivados de la cobranza administrativa o judicial de la obligacién, costos que de igual
manera podran ser cargados a sus cuentas.

NOVENO:
De acuerdo a lo establecido por el articulo 1249° del Cédigo Civil, se pacta la capitalizacion de los intereses
vencidos.

DECIMO:
La tasa de interés fijada podra ser reajustada dentro de los limites maximos fijados por el Banco Central de
reserva del Perd, para lo cual EL SOCIO y/o avalista no requieren la suscripcion de nuevo pagare.

DECIMO PRIMERO:

EL SOCIO se somete a la competencia de los jueces y tribunales del Distrito Judicial de Lima, renunciando al
fuero de su domicilio. Cualquier cambio domiciliario debera ser comunicado por conducto notarial a CENTRAL
SOLIDEZ para que surta efecto, caso contrario se mantendra vigente el sefialado en el presente contrato.

DECIMO SEGUNDO:

Todos los gastos que origine el presente contrato, asi como las comisiones por los depdsitos correspondientes a
desembolsos, pago de interés y amortizacion/cancelacion de capital cobradas por el Banco sobre las cuentas
corrientes de CENTRAL SOLIDEZ seran de cuenta de EL SOCIO.

DECIMO TERCERO:

CENTRAL SOLIDEZ podra tomar por cuenta de EL SOCIO, un seguro de desgravamen siendo CENTRAL
SOLIDEZ la unica beneficiaria del mismo. Este seguro cubrira el saldo del capital adeudado a la fecha del quiebre
economico de EL SOCIO, sin incluir los intereses devengados a partir de la misma, los intereses por pagos
atrasados, gastos notariales o judiciales existentes (hasta agotar el limite maximo de reembolso establecido para
cada cliente por la compafiia aseguradora).

DECIMO CUARTO:

EL SOCIO, tiene derecho a efectuar pagos anticipados de las cuotas o saldos en forma total o parcial, asi como
cancelar su crédito, con la consiguiente liquidacion de intereses al dia de pago. Los pagos anticipados totales o
parciales estaran sujetos a la comisién por gastos administrativos que tenga establecida CENTRAL SOLIDEZ
para estas operaciones y que figura en el tarifario, que EL SOCIO, declara conocer y acepta, quedando
establecido que, al saldo capital, se le agregarda los intereses, comisiones y seguros devengados a la fecha de
cancelacion total de la deuda.

DECIMO QUINTO:

EL AVAL SOLIDARIO declara conocer y aceptar la presente operacion de crédito y todas y cada una de las
condiciones sefialadas en el presente contrato, constituyéndose como AVAL SOLIDARIO de EL SOCIO frente
a CENTRAL SOLIDEZ, por plazo indeterminado y de manera ilimitada, hasta la total cancelacién del presente
crédito.

DECIMO SEXTO.- En todo lo no expresamente previsto en este contrato seran de aplicacion las demas
convenciones que posteriormente pudieran acordar las partes con tal objeto, y en defecto de éstas, o en todo
aquello que no se les oponga, las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil y demas disposiciones legales.

CLAUSULA ADICIONAL:

PRIMERA .- El SOCIO, se compromete a enviar dentro de los treinta dias habiles siguientes a 31 de Diciembre y
30 de Junio de cada afio, sus Estados Financieros e Informacion Complementaria. Si no se proporciona dicha
informacion semestralmente en el plazo indicado, sera considerado como un evento de incumplimiento
al presente contrato.

SEGUNDA .- Interviene asi mismo en el presente contrato Don , I[dentificado (da) con D.N.I N° , con
domicilio en y Don , identificado con D.N.I. N° con domicilio en Comunidad ,
constituyéndose como avales deudores solidarios de EL SOCIO, asumiendo en forma solidaria todas las
obligaciones hasta la total cancelacion de la deuda renunciando al beneficio de excusion.

Se suscribe el presente contrato por duplicado, en la ciudad de LIMA, alos  dias del mes de del
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DEUDORES PRINCIPALES:

Representante Legal 1

Presidente del Consejo de Administracién

D.N.I.
Razén Social:

R.U.C.

Poderes inscritos:
Domicilio:

AVALES:

Representante Legal 1

(Para llenar por CENTRAL SOLIDEZ)

Representante Legal 2

Gerente General
D.N.I.
Razo6n Social:

R.U.C.
Poderes inscritos:

Representante Legal 2

Firmay Sello
Apoderado CENTRAL SOLIDEZ

Firma y Sello
Gerente General CENTRAL SOLIDEZ
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Anexo N° 4
Lavado de Activos

TUUN  prruneass

*ORMULARIO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES »
(Emprosas bajo la supervision de la SBS Resolucion N*® 65612009)
1. Emgresa: 149 COOPAC CUAONE 2 Nodel Registe 87758
3 Sucursal o Agencia: 102 AGENCIA MOQUEGUA 4. Focha el regtrojddimm/asan) 121272019
5 Apelidos 6 Nomires 7. Documento de identicad
CAC FINANSOL DNI
6. Fecha de nacawento 9. Nacoralkdad 10. Profesion u ocupacion LM
(6 mmiaasa) i ct
CE
11. Domicilo 12. Codgo Postal Pasaporie Emitido en
AVENIDA CENTENARIO NRO 757 oy
13 Provinca 14. Departamento 15 Pais 16. Telefono
HUARAZ ANCASH Perl SU9524558
| SECCION Il ___ Persona en cuyo nombre se realiza la operacién
17. Apeiidons © razdn socal 18. Noenbres 19. Documenio de identdad
CACF DNI
20. Fecha de racimieto 21. Nacionabdad 22 Proflesitn. ocupaciin o actividad econdmica LM
(Sd/myniaass) ClL
Peru CE
23. Domicilo 24. Codgo postal Pasaporie: Emitdo en
AVENIDA CENTENARIO NRO 757 RUC 20200140916
25 Provinca 26. Departamento 27. Pals 28 Teldiono
HUARAZ ANCASH Perd 624568
SECCION IV Porsona a favor de quion se realiza la oporacion
29 Si |a cperacitn fue realizada a favor de mds de Una persona ndique y varya a la seccon VI D
(En esta seccion se considerarn |a informacion del Benefoaro! )
30. Apellidos o razédn socal 31 Nomives 32. Decumento de identdad
CAC FINANSOL DNI
33 Fecha de Loall 3 Naconaletad 35 Profesion, ocupacion o actvidad econdmica LM
(od'mm/aana) ClL
CE
38 Domiciio 37. Codge Pestal Paraporte Emitdo en
AVENIDA CENTENARIO NRO 757 RUC. 20200140918
38 Provinca 39 Departamentc &0 Pais 41, Teléfono
HUARAZ ANCASH Perd 995624508
SECCIONV __ Descripcion de la operacion
42, Moo de la operacion (USS) 43 Fecha de la operacidn (ddimen/asan) 44, Lugar de realzackin
57471284 12122018 102-YGON
6Ammam(mu&)‘ £ importe en efecivo proviere de:
a. Moneda nacional SOLES 008 Préstamos DESEMBOLSO CREDITO
b Moneda esvarpra Especificat moneda
¢ Cheque de geo £l proposio de osta operacion et
o e ot CAPITAL DE TRABAJO
1 Otres | |
48, Tipo de cperacion (marcar con X)
8. Amortizacdn de préstamos e Compra de moneda extranjera i Reteo
b Amorizacon anticipada de peéstamo) { Depdsios en cuenta }). Venta de cartera
c. Apories . Desambolso de préstamo yio crédio en electivol l"'uv"""m‘m
d. Cancelacidn de préstamo h Desemboieo de préstamo yio crédio en cheque| X | Especificar
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Anexo N° 5
FICHAS DE PRODUCTOS

1. Producto SOLICOOP

Categoria
1. Nombre de Producto

2. Alcance

3. Condiciones Generales

4. Requisitos para solicitar
crédito

5. Montos

6. Plazos

7. Tasa activa, comision de
desembolso y costos de
transaccion

8. Moneda

9. Amortizacion del crédito
10. Lugar y forma de

cancelacién de cuotas
11. Garantias

12. Recomendacioén

13. Periodos de Gracia

14. Obligaciones de
prestatario

Descripcidn
SOLICOOP

El mercado objetivo son organizaciones Cooperativas de ahorro y crédito,
que requieren fondos para el otorgamiento de créditos destinados a financiar
actividades economicas diversas dirigidas exclusivamente a sus socios en
sus zonas de trabajo.

Contar con productos de crédiot especializados a microempresa debidamente
reglamentados.

Tener minimo 3 afios de experiencia.

Morosidad adecuada al sector.

Cumplir con los requisitos generales del presente Reglamento.

Ser socio tipo “A”

Ser evaluado positivamente por CENTRAL SOLIDEZ

Monto minimo S/. 100,000.00 o US$ 30,000.00
Monto méximo 20% del patrimonio efectivo de CENTRAL SOLIDEZ.

Plazo minimo sera 3 meses
Plazo maximo 36 meses.

Tasa minima 11% - Tasa maxima 14%

Comisién por desembolso: 0.5% a 1.0% de acuerdo al plazo

Costos de transaccion: 0.5% por los gastos relacionados a la constitucion
de garantias.

Los créditos podran ser otorgados en Moneda Nacional y en Moneda
Extranjera, de acuerdo a la disponibilidad.

Pago de interés y capital, mensual, trimestral o semestral.

Via abono en cuentas bancarias de CENTRAL SOLIDEZ y/o en efectivo
en las oficinas de CENTRAL SOLIDEZ.

En primera instancia se aceptaran garantias reales principalmente inmuebles.
En segunda instancia se solicitard aval solidario garantias de cartera de
creditos

Dependera del resultado de la evaluacion.

Realizar una exhaustiva evaluacion de la performance financiero, considerar
el desempefio, social y para monto que superen los rangos del patrimonio de
CENTRAL SOLIDEZ solicitar garantia sobre el producto (ventas) u otra
garantia real.

No se otorgaran periodo de gracia.

Remitir oportunamente la informacién requerida por CENTRAL SOLIDEZ en
el

Cumplir con implementar los compromisos de mejora y las recomendaciones
remitidas por CENTRAL SOLIDEZ
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2. SOLIRAPIDO

Categoria
1. Nombre de Producto

2. Alcance

3. Condiciones Generales

4. Requisitos para solicitar
crédito

5. Montos

6. Plazos

7. Tasa activa, comision de
desembolso y costos de
transaccion

8. Moneda

9. Amortizacion del crédito

10. Lugar y forma de
cancelaciéon de cuotas
11. Garantias

12. Recomendacioén

13. Periodos de Gracia

Descripcidn

SOLIRAPIDO
El mercado objetivo son organizaciones Cooperativas de ahorro y crédito,
Cooperativas que requieren fondos inmediatos para cubrir emergencias o
gastos inesperados de tipo operativo o que requieren enfrentar problemas de
liquidez temporales.

Ser socio clase “A”.

Tener minimo 6 meses continuos de trabajo con créditos con CENTRAL
SOLIDEZ.

Cumplir con los requisitos generales del presente Reglamento.

Mantener un ROA y ROE positivo en los Ultimos dos afios.
Contar con una cuenta a plazo fijo del 20% del monto solicitado como
linea de crédito.

Monto minimo S/. 50,000.00 o US$ 15,000.00
Monto maximo S/. 300,000.00 o US$ 100,000.00

Plazo minimo ser4 3 meses y

Plazo méaximo 12 meses.

Tasa minima 14% - Tasa maxima 16%

Comisién por desembolso: 0.5% a 1.0% de acuerdo al plazo

Costos de transaccién: 0.5% por los gastos relacionados a la constitucion
de garantias.

Los desembolsos de esta linea de crédito podran ser otorgados en Moneda
Nacional y en Moneda Extranjera, de acuerdo a la disponibilidad.

La frecuencia de los pagos es de la siguiente modalidad:

Pago de interés y capital, mensual, trimestral o semestral.

Via abono en cuentas bancarias de CENTRAL SOLIDEZ y/o en efectivo
en las oficinas de CENTRAL SOLIDEZ.

Depdsito a plazo fijo del 20% de la linea de crédito.

Dependera del resultado de la evaluacion.

Realizar una exhaustiva evaluacion de la performance financiero, considerar
el desempefio social y para monto que superen los rangos del patrimonio de
CENTRAL SOLIDEZ solicitar garantia sobre el producto (ventas) u otra
garantia real.

No se otorgaran periodo de gracia.
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3. PRESTAMO ADMINISTRATIVO

Categoria
1. Nombre de Producto

2. Alcance

3. Condiciones Generales

4. Requisitos para solicitar
crédito

5. Montos

6. Plazos

7. Tasa activa'y comision de
desembolso

8. Moneda

9. Amortizacion del crédito

10. Lugar y forma de
cancelacién de cuotas

11. Garantias
12. Recomendacioén

13. Periodos de Gracia

Descripcion
PRESTAMO ADMINISTRATIVO

Se trata de una modalidad de créditos exclusiva para el personal en planilla que
tiene como finalidad financiar gastos personales de los trabajadores de
CENTRAL SOLIDEZ.

Situacion en Central de Riesgos: NORMAL

Tener minimo 6 meses de trabajo en planilla de CENTRAL SOLIDEZ.

No se permitiran refinanciamiento de créditos a los empleados.

La Gerencia General debera autorizar la operacion.

Los documentos para la formalizacion del crédito seran firmados por el Titular.

Copia de los documentos de identidad del trabajador.

Copia del ultimo recibo de agua, luz y/o teléfono, del domicilio actual.
Suscripcién de los pagarés y contratos mutuos correspondientes.

Copia de las tres ultimas boletas de remuneracion

Autorizacién de descuento por planilla del titular.

Firma de Carta de Autorizacién de afectacion de sus beneficios sociales,
en caso de eventual resolucién de contrato o pérdida del vinculo laboral con La
Cooperativa.

Monto minimo S/. 300.00 o US$ 100.00

Monto méximo S/. 15,000.00 o US$ 5,000.00

Plazo minimo serd 6 meses y plazo méximo 48 meses.

Tasa minima 13% - Tasa maxima 16%
Comisidon por desembolso: 1.0% de acuerdo al plazo.

Los desembolsos de este prestamo administrativo podran ser otorgados en
Moneda Nacional y en Moneda Extranjera, de acuerdo a la disponibilidad.

La frecuencia de los pagos es de la siguiente modalidad:

Pago de interés y capital, mensual, trimestral o semestral.

La fecha de pago se alineara a los dias 5, 13 0 21 de cada mes de acuerdo al
flujo del trabajador.

Via descuento automéatico de planilla.

Dependeréa del resultado de la evaluacion.
Realizar una exhaustiva evaluacion de la performance financiero, considerar el
record de pagos en el sistema financiero y su desempefio laboral.

No se otorgaran periodo de gracia.
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Anexo N° 6
Hojas de Evaluacion y propuesta de créditos

DEGLIDES
Balance General

NOMBRE DE LA INSTITUCION 0

WSSO0k S CHOSCOIOHEADASENAMARIEN S Ao aohwstacime
Conceptos del Balance 2018 2019 m Ago-21

ACTIVOS

ACTIVO CIRCULANTE

0.00

0.00

0.00

0.00

Efectivo en caja

Bancos y otras entidades financieras

Otras disponibilidades

CARTERA DE PRESTAMOS NETOS

0.00

0.00

0.00

Prestamos Vigentes

Prestamos Reprogramados

Prestamos Refinanciados

Créditos Vencidos

Créditos Judiciales

(Reservas para pérdidas de préstamos)

Otras Cuentas por cobrar

BIENES REALIZABLES

ACTIVO FJO

0.00

0.00

0.00

Inversiones Permanentes

Inmuebles Magquinaria y Equipo neto

Otros activos a largo plazo
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS
PASIVO CIRCULANTE

g
o
S
=
=3
=
et
o
o
=
=}
S

Deposito cuentas de Ahorro

Obligaciones por Depositos a plazo Fijo

Préstamos de Instituciones Financieras

Cuentas por pagar

Fondo de Auxilio Mutuo

Otros pasivos a corto plazo

Otros pasivos a largo plazo
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social- Aportes

0.00

0.00

0.00

0.00

Reservas

Excedente Revaluacion

Resultado Acumulado

Resultado del ejercicio
TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
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Contintia Anexo N° 6: Hojas de Evaluacion y propuesta de créditos

DEGLIDEZ
Estado de Resultados

NOMBRE DE LA INSTITUCION 0

Conceptos de Estado de GG y PP 2018 2019 2020 Ago-21

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 0.0 0.0 0.0 0.0
Interés y Comisiones Cartera de Crédito:

Intereses por depdsitos en entidades financieras

Intereses y comisiones de las inversiones

Otros ingresos procedentes de servicios financieros
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 0.0 0.0 0.0 0.0
Intereses por Obligaciones con los Asociados

Intereses por fondos tomados en préstamo

Otros gastos financieros
MARGEN FINANCIERO BRUTO 0.0 0.0 0.0 0.0
Provision para pérdidas de préstamos

Diferencias de cambio: pos/(neg)
MARGEN FINANCIERO NETO (después de la provision) 0.0 0.0 0.0 0.0
Gastos de operacién 0.0 0.0 0.0 0.0

Gastos de personal

Gastos administrativos
MARGEN DE OPERACION NETO 0.0 0.0 0.0 0.0
Provisiones Depreciaciones y amortizaciones 0.0 0.0 0.0 0.0

Otras Provisiones

Depreciacion inmuebles, muebles, equipos

Amortizacion de diferidos
RESULTADO DE OPERACION 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros Ingresos extraordinarios

Otros Gastos extraordinarios

RESULTADOS NETOS (antes de donaciones y impuesto sobre la renta) 0.0 0.0 0.0 0.0

Donaciones

Impuestos sobre ingresos y beneficios
INGRESOS NETOS 0.0 0.0 0.0 0.0
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Continta Anexo N° 6: Hojas de Evaluacion y propuesta de créditos

‘s CENTRAL COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO

Informaciéon Complementaria

NOMBRE DE LA INSTITUCION 0

RELLENAR TODAS LAS CELDAS COLOREADAS EN AMARILLO “ Afio hasta el mes

Conceptos 2018 2019 2020 Ago-21
INSTITUCIONAL

N2 de agencias
N° Total de trabajadores
N° de trabajadores de créditos

Ne. de prestatarios 0 0 0 0
Hombres
Mujeres

N2 de Socios 0 0 0 0

Hombres

Mujeres
CARTERA DE PRESTAMOS
Cartera de préstamos brutos
Cartera Total

Cartera Vencida

Cartera Judicial

Cartera refinanciada reprogramada
Préstamos

N2 de préstamos desembolsados durante el periodo
Valor de los préstamos desembolsados durante el periodo
Valor de los castigos durante el periodo
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Contintia Anexo N° 6: Hojas de Evaluacion y propuesta de créditos

D EEUIBES

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Variaciones respecto al afio anterior

Variacién de Indicadores

0

AgO

Total activo #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Cartera de préstamos netos. #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Patrimonio #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Total depdsitos, Cuentas de ahorro. #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Total de fondos tomados en préstamo #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Total de ingresos #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Gastos de operacion #iDIV/0! #iDIV/0!l #iDIV/0l
Gastos de personal #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
N° Total de personal #iDIV/0! #iDIV/0!l #iDIV/0l
N° Total de Socios #iDIV/0! i #iDIV/0! #iDIv/0!
N° de Socios con Créditos #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
N2 de préstamos desembolsados #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Valor de los préstamos desembolsados #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0l
Indicadores de la cartera de préstamos
indice de mora. #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIVv/0!
indice de cartera vencida #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
indice de Cartera Judicial #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
indice de cartera en riesgo. #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
indice de provisiones de cartera #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Cobertura de provisiones #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Estructura financiera
Cartera de préstamos bruto / Total activo #iDIv/0l #iDIV/0! #iDIV/0!l #iDIV/0l
Activos no-productivos / Total activo #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Adecuacién del capital
Solvencia indice de endeudamiento #iDIVv/0! #iDIV/0! | #iDIV/0! #iDIv/0!
Capital circulante
Total depdsitos / Total pasivo #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Fondos tomados en préstamo / Total pasivo #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Pasivos a CP / Total pasivo #iDIV/0! #iDIV/Q! #iDIV/0! #iDIV/0l
Cartera de préstamos brutos / Total depdsitos #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Eficiencia y productividad
Rendimiento de la cartera de créditos #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
indice de gastos de operacién #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Rotacion de cartera #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0l
Promedio de crédito otorgado #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Costo promedio por préstamo #iDIV/0! #iDIV/0!l #iDIV/0l
Numero de préstamos por Personal de créditos #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Nimero de préstamos por empleado #iDIv/0l #iDIV/0! #iDIV/0!l #iDIV/0l
% de personal de crédito en el equipo #iDIVv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Viabilidad
Retorno sobre patrimonio (RsP) #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Retorno sobre activos (RsA) #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Autosuficiencia operativa #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Analisis de la rentabilidad
Margen Neto #iDIv/0! #iDIV/Q! #iDIV/0! #iDIv/0!
Margen de interés #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Margen de Operacién #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Margen financiero neto #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
indice de costos #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Costos de recursos financieros
Costo de depdsitos #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Costo de fondos tomados en préstamo #iDIV/0! #iDIV/0!l #iDIV/0l
indice de gastos de financiamiento #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
Regulatorios (Ver Rail Limites Globales)
Nivel de la COOPAC Nivel 2B Nivel 2B Nivel 2B Nivel 2B
Ratio de reserva cooperativa: Nivel 2B => 25 % #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Ratio de liquidez mayor 8% #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
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Contintla Anexo N° 6:

Hojas de Evaluacion y propuesta de créditos

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Flujo de Caja Proyectado

7,409,861.7 | 11,274,464.4 | 11,349,612.6 | 11,698,044.5 | 12,132,894.5 | 12,640,792.6 | 13,231,964.3 | 13,787,927.9
ENTRADAS DE EFECTIVO 18,704,091.6 | 14,042,843.9 | 14,526,152.5 | 14,786,257.4 | 15,102,168.3 | 15,473,631.4 | 15,969,924.8 | 16,526,148.3
Cobranza de créditos 1,445,347.0 | 1,659,273.1 | 1,890,173.1 | 2,151,269.4 | 2,445577.7 | 2,776,121.1 | 3,033,494.0 | 3,320,317.1
Nuevos depdsitos 11,185,121.2 | 10,273,531.5 | 10,490,755.3 | 10,456,460.9 | 10,447,358.2 | 10,460,935.6 | 10,670,154.3 | 10,883,557.4
Nuevos adeudados 4,000,000.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Ingresos por intereses y comisiones percibidos 2,040,480.1 | 2,075,382.0| 2,108,983.8 | 2,140,631.3 | 2,169,605.7 | 2,195,137.8 | 2,224,715.3 | 2,280,587.9
Otras entradas de efectivo 33,143.4 34,657.3 36,240.4 37,895.8 39,626.8 41,436.9 41,561.2 41,685.9
SALIDAS DE EFECTIVO 14,839,488.9 | 13,967,695.7 | 14,177,720.6 | 14,351,407.4 | 14,594,270.2 | 14,882,459.7 | 15,413,961.3 | 16,281,115.8
Desembolso de créditos 2,120,592.7 | 2,132,651.9 | 2,345,917.1| 2,580,508.8 | 2,838,559.7 | 3,122,415.7 | 3,434,657.3 | 4,078,123.0
Salida de depésitos 11,260,935.3 | 10,436,995.7 | 10,458,129.4 | 10,423,815.5 | 10,414,693.2 | 10,428,251.0 | 10,636,816.0 | 10,849,552.3
Pago de p\anil\a 189,576.7 189,576.7 189,703.0 190,716.7 191,863.2 193,016.7 193,981.8 194,951.7
Pago de adeudos 376,464.7 376,464.7 376,464.7 376,464.7 376,464.7 376,464.7 376,464.7 376,464.7
Pago de servicios 149,237.0 140,145.9 138,804.7 139,571.8 139,396.6 139,428.0 140,125.1 140,825.8
Gastos financieros 537,551.0 532,593.2 536,294.7 536,616.5 536,938.6 537,260.8 548,006.0 558,966.1
Otras salidas de efectivo 205,1316 159,267.6 132,406.9 103,713.4 96,354.2 85,622.8 83,910.4 82,232.2
FLUJO NETO(total entradas-salidas) 3,864,602.7 75,148.2 348,431.9 434,849.9 507,898.1 591,171.7 555,963.6 245,032.5
Saldo final de fondos disponibles sin restriccion 11,274,464.4 | 11,349,612.6 | 11,698,044.5 | 12,132,894.5 | 12,640,792.6 | 13,231,964.3 | 13,787,927.9 | 14,032,960.4
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Continda Anexo N° 6: Hojas de Evaluacion y propuesta de créditos

‘s CENTRAL COOPERATIVA DE AHDRRD Y CREDITO

Justificacion de la Propuesta de Crédito

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Aspectos cualitativos Socio y Representantes legales

Motivo del Crédito y Justificacién del DEL MONTO PROPUESTO.-

Aspectos del Balance General

Aspectos del Estado de Ganancias y Pérdidas

Aspectos del Flujo de Caja

Otros

Impresin 2A09%2021

Asesar i
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Moneda |

Contintia Anexo N° 6: Hojas de Evaluacion y propuesta de créditos

Principal

PROPUESTA DE CREDITO " Hor
Agencia
P Patrimonio
CI'EdItO Efectivo

1,230,000 Soles

Limite Personal

246,000 Soles

Soles Nivel de Aprobacion Gerencia de Negocios Tipo de Cambio
Socio ; 0 RUC 0
Clasificacion Socio | Cc Fecha de la Propuesta 121122021 Producto de Credito 0.00 ]
Monto Propuesto 200,000 | Plazo | 18 | TEM 3.15% ! Cuota Mensual 9,206 |
Garantia Hipoteca Simple Valor de cobertura de la Garantia Soles 45,146 '
Explicar los detalles de la Garantia
Informacién Evaluacién Cuantitativa (Soles)
Total Activos 0.0 Indice de Mora #DIV/O!
Total Pasivos 0.0!Cartera Total 0.0
Total Patrimonio 0.0 Cartera de préstamos bruto / Total active #DIV/O!
Ingreso Promedio Mensual 0.0 Total depositos / Total pasivo #DIV/O!
Utilidad Promedio Mensual 0.0 Valor promedio de los préstamos #DIV/O!
Detalles de la Propuesta de crédito
Riesgo Cambiario Crediticio RCC Credito en Soles Total Nuevo Endeudamiento 200,000.0
Excepciones Solicitadas al Comité de Riesgos
¢Aprueba

Comité de Crédito

Monto del crédito Moneda

Plazo (meses) :Interes Mensual %

Excepciones?

El Analista propone:

El Gerente General Aprueba (Soles)

El Comité de Riesgos Aprueba (Soles)

El Comité de Riesgos Rechaza la Operacion:

Fecha del Comité de Crédito

Firmas de los Integrantes del Comité de Crédito

240%2021

Impresidn

Presidente del Comité de Crédito

Gerente General

Analista 0.00
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